Wstep

Cel pracy, pytania badawcze i hipoteza badawcza

Mowa nienawisci (ang. hate speech, niem. Hassrede, dalej: MN) jest przedmio-
tem badan wielu dyscyplin naukowych, w tym gléwnie prawa — migdzynarodowe-
go (m.in.: Rosenfeld 2012; Bleich 2013; Ghanea 2013), europejskiego (Weber 2009;
Quintel i Ulrich 2019) i krajowego (m.in.: Bachmat 2005; Park 2006; Wieruszewski
i in. 2010; Radziejewski 2012; Malczynska-Bialy 2016) — medioznawstwa i polito-
logii (por. m.in.: Slayden i Whillock 1995; Bulandra, Kosciétek i Zimnoch 2015;
Eickelmann 2018; Brown i Sinclair 2019), psychologii spotecznej (m.in.: Mullen
i Smyth 2004; Bilewicz i in. 2014, 2017; Winiewski i in. 2017; Pettersson 2019;
Obrebska 2020), a takze socjologii (m.in.: Kowalski i Tulli 2003; Podemski 2010).
W ostatnich latach powstaje coraz wigcej publikacji poswieconych MN, takze
w paradygmacie jezykoznawstwa. W ten nurt wpisuje sie przedlozona rozpra-
wa — zob. m.in. artykuly' w tomach zbiorowych pod red. Silvii Bonacchi (2017)?,
Moniki Kopytowskiej (2017a)’, Fabiana Klinkera, Joachima Scharlotha i Joanny
Szczek (2018), Fabienne Baider i Moniki Kopytowskiej (2018)%, a takze artykuly
m.in. Alorainyego i in. (2019) oraz Basilea i in. (2019).

Niniejsza monografia ma sensu largo przyczynic si¢ do lepszego poznania i eg-
zemplifikacji zjawiska, ktore jest realizowane gtéwnie przez jezyk, a takze uzupet-
ni¢ dotychczas prowadzone badania. Celem pracy jest analiza jakosciowa i ilo$cio-
wa danych korpusowych zawierajacych MN ze wzgledu na przynaleznos¢ etniczng
i narodowa, m.in. w celu zaprezentowania praktyk dyskursywnych, a takze zesta-
wienia ich w perspektywie komparatywnej w obrebie dwoch jezykéw: polskiego
i niemieckiego. Zbadanie MN?® ze wzgledu na przynalezno$¢ etniczna i narodowa

' Wiecej zob. w rozdziale 2.

2 Zob. m.in.: Hartmann i Sties (2017); Meibauer (2017); Sepp (2017) oraz Tenchini (2017).

*  Zob. m.in.: Kopytowska (2017b); Kopytowska, Grabowski i Wozniak (2017); Love i Baker (2017);
Musolff (2017) oraz Wodak (2017).

*  Zob. m.in.: KhosraviNik i Esposito (2018); Klapp (2018); Kopytowska i Chilton (2018); Musolff

(2018); Ruzaite (2018); Technau (2018); Vuji¢, Danici¢ i Aralica (2018).

Definicje operacyjna terminu ,,MN ze wzgledu na przynalezno$¢ etniczng i narodowy” dla po-

trzeb niniejszej rozprawy zaprezentowano w rozdziale 1.
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w jezyku polskim i w jezyku niemieckim przyczyni si¢ do opracowania narzedzia
badawczego oraz zgromadzenia pierwszych korpuséw MN ze wzgledu na przy-
nalezno$¢ etniczng i narodowa w polskiej i niemieckiej komunikacji interneto-
wej. Analizie jako$ciowej i ilo§ciowej zostanie poddany niezbadany do tej pory
w kontekscie MN material badawczy, czyli komentarze zamieszczane na portalu
spolecznos$ciowym Facebook. Postawiono nastepujace pytania badawcze:

1. Jakie nienawistne praktyki dyskursywne w stosunku do poszczegdlnych
mniejszosci etnicznych i narodowych wystepuja w jezyku polskim i jezyku
niemieckim na portalu spotecznosciowym Facebook?

2. Jak czgsto poszczegdlne nienawistne praktyki dyskursywne wystepuja
w danym podkorpusie i jakie sg ich rodzaje oraz funkcje?

3. Jak wyglada polityka moderacji tresci portalu spofecznosciowego Facebook?

4. W jakim stopniu dostepny, stanowiacy przedmiot badan pracy, dyskurs
dotyczacy mniejszosci etnicznych i narodowych na portalu spotecznoscio-
wym Facebook jest moderowany?

5. Czy dla jezyka polskiego i jezyka niemieckiego istnieja takie same zasady
moderacji tresci?

6. Jakie rzeczowniki okreslajace przedstawiciela/przedstawicieli danej grupy
mniejszosciowej wystepuja w materiale badawczym?

7. Jakie kolokacje wykazuja najczesciej wystepujace rzeczowniki w poszcze-
golnych podkorpusach?

8. Jakie stowa klucze wykazuje material badawczy w poréwnaniu do korpu-
sow referencyjnych polskiego i niemieckiego Internetu?

9. Jakie konkordancje w korpusach referencyjnych wykazuja rzeczowniki okres-
lajace przedstawiciela/przedstawicieli danych grup mniejszosciowych?

Hipoteza badawczg niniejszej pracy jest to, ze praktyki dyskursywne w sto-

sunku do poszczegolnych grup mniejszosciowych beda podobne w jezyku pol-
skim i jezyku niemieckim. Juz podczas badania pilotazowego wykazano, ze
ekspletyzacje (wulgaryzmy) i negatywne okreslenia (gtéwnie reifikacje® i soma-
tonimy’) s3 dominujagcymi praktykami dyskursywnymi w stosunku do mniej-
szo$ci muzulmanskiej. Dla mniejszosci ukrainskiej tylko w jezyku polskim po-
jawiajg si¢ militarionimy?, takie jak ,bander-” (w przykladzie ,bandersmiecia”),
a takze ,bandery” (w formie deprecjatywnej rzeczownika meskoosobowego
w mianowniku liczby mnogiej).

¢ Odnoszenie si¢ do 0sob przez laczenie ich z charakterystycznym przedmiotem lub jakby byly
przedmiotami.

7 Odwolywanie si¢ do koloru skéry lub stosowanie odniesient do brudu.

8 Przypisywanie osobom wrogiego nastawienia do Polakdw.



Wstep 15

Wptyw badan wtasnych na rozwéj dyscypliny

Istnieje kilka powoddéw, dla ktérych wplyw tej pracy na rozwdj dyscypliny,
w tym przede wszystkim badan nad MN, mozna uznac za istotny: a) MN nie
zostala wystarczajaco zbadana w mediach spolecznosciowych; b) brakuje badan
przekrojowych MN, zwlaszcza w zakresie badan kontrastywnych jezyka polskiego
i niemieckiego; c) nie ma badan dotyczacych moderacji tresci na portalu spotecz-
nosciowym Facebook; d) do badania uzyto oprogramowania SketchEngine stuza-
cego do wygenerowania list frekwencyjnych, list stéw kluczy, kolokacji i konkor-
dangji dla jezyka polskiego i niemieckiego; e) niniejsza praca oferuje syntetyczna
metode analizy tego zjawiska, ktéra moze by¢ takze implementowana podczas ba-
dania innych rodzajéw MN komunikowanej online.

Geneza problemu badawczego

Badanie empiryczne zawarte w niniejszej monografii stanowi uzupelnienie
prowadzonych dotychczas, przytoczonych powyzej, badan przeprowadzonych
w ostatnich latach w odpowiedzi na wzrost zapotrzebowania na poglebiong cha-
rakterystyke i analize tego zjawiska, a takze prac powstalych w calosci lub czescio-
wo w Instytucie Lingwistyki Stosowanej Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu (dalej: ILS UAM; zob. np.: Adamczak-Krysztofowicz, Szczepaniak-
-Kozak i Jaszczyk 2016; Lankiewicz i Szczepaniak-Kozak 2016; Szczepaniak-Ko-
zak i Lankiewicz 2017; Adamczak-Krysztofowicz i Szczepaniak-Kozak 2017, 2018;
Strani i Szczepaniak-Kozak 2018; Szczepaniak-Kozak i Adamczak-Krysztofowicz
2019; réwniez teksty autorki niniejszej ksigzki — zob. Jaszczyk-Grzyb 2017, 2018a,
2018b, 2020, a takze Jaszczyk-Grzyb i Szczepaniak-Kozak 2020). Przeprowadzone
badania (w ILS UAM) daty nastepujace rezultaty:

1. Udowodniono, ze wcigz niewiele’ jest jezykoznawczych opracowan MN
(por. np. Szczepaniak-Kozak i Lankiewicz 2017: 137), ktére moglyby po-
stuzy¢ osobom stykajacym si¢ w pracy zawodowej z ofiarami przemocy na
tle rasistowskim lub ksenofobicznym czy tez z osobami pochodzacymi ze
srodowisk migrantow.

2. Opracowano jezykoznawcza definicje MN; naszym zdaniem MN moze
przyja¢ dowolny rodzaj i forme¢ wypowiedzi, aby kogo$ skrzywdzi¢, poni-
zy¢ lub zastraszy¢ z przyczyn po czesci od niego niezaleznych; MN naj-

°  Znaczny wzrost liczby publikacji na temat MN w paradygmacie jezykoznawstwa obserwuje sie

od 2017 roku (m.in. na podstawie wynikéw wyszukiwania dla hasta hate speech w Google Scho-
lar, a takze w bazie Scopus). Publikacje sprzed 2017 roku w kontekscie polskim to m.in. Cegieta
(2014), a takze Linde-Usiekniewicz (2015).
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czesciej wykorzystuje cechy prymarne, m.in. kolor skory, ,,ras¢”', narodo-

wos¢, przynalezno$¢ etniczna, orientacje seksualna, wyznanie religijne, aby
ustanowic¢ relacje hierarchiczne lub kontrastujace miedzy rozméwcami lub
nadawcg i adresatem komunikatu, np. na osi lepsi — gorsi, cywilizowani -
niecywilizowani (Szczepaniak-Kozak i Lankiewicz 2017: 137-138).

. Opracowano typologie¢ srodkéw jezykowych uzywanych do zadania prze-

mocy jezykowej, ktora jest jednym z objawdéw nienawisci motywowanej
rasizmem lub ksenofobig (Adamczak-Krysztofowicz i Szczepaniak-Kozak
2017).

. Wypracowano implikacje dydaktyczne w ramach miedzynarodowego se-

minarium studentéw z Polski i Niemiec w celu uwrazliwienia na MN
(Adamczak-Krysztofowicz i Szczepaniak-Kozak 2018).

Koncepcja niniejszej ksiazki zrodzila si¢ rowniez wskutek kilku innych obser-
wagji:
1. Zwiekszyla sie czestotliwos¢ wystepowania przestepstw przemocy fizycznej,

ktérym towarzyszy MN'; zaréwno z raportu miedzynarodowego projektu
RADAR (Regulating Anti-Discrimination and Anti-Racism, dalej: RADAR),
ktdérego wykonawca byta autorka niniejszej monografii, jak i z tresci statystyk
prokuratury (zob. DPPPG 2013) wynika, ze aspekty werbalny i niewerbalny
stanowig wazne watki w zachowaniach sprawcow przestepstw fizycznych po-
pelnionych z nienawisci (por. Szczepaniak-Kozak i Lankiewicz 2017: 136).

. Wyniki badan sondazowych przeprowadzonych w 2014 roku oraz powtd-

rzonych w 2017 roku przez Centrum Badan nad Uprzedzeniami wykazu-
ja, ze wigkszos$¢ badanej mlodziezy (60% wg badan z 2014 roku; 95% wg
powtorzonych badan w 2017 roku) spotkata sie z MN w Internecie (zob.
Bilewicz i in. 2014 oraz Winiewski i in. 2017).

Metodologia badan

Podstawowym zalozeniem pracy jest ukazanie zwiazku miedzy dyskursem

a rzeczywisto$cig spoleczna, ktdra z jednej strony znajduje w nim odzwierciedle-
nie, a z drugiej jest takze przez niego konstruowana. Metodologia wypracowana

Wyrazy ,rasa’, ,rasowy” wraz z ich formami fleksyjnymi zapisano w niniejszej pracy w cudzy-
stowie, w ten sposob stowa te uzyto w sposob nienacechowany (por. dyskusje dotyczacg terminu
»rasa’ m.in. u Strani i Szczepaniak-Kozak 2018: 165-167).

Dowodem na to jest udokumentowana tendencja rosnaca, zauwazalna w podanych zrédlach;
nawet jedli wynika ona ze wzrostu $wiadomosci istnienia tresci nienawistnych skierowanych do
poszczegdlnych grup mniejszosciowych lub zwigkszenia wrazliwosci na nie, to pozostaje to tylko
hipotezg badawcza.
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w ramach niniejszej rozprawy laczy w sobie zalozenia krytycznej analizy dyskursu'
(ang. critical discourse analysis, dalej: KAD) i lingwistyki korpusowej (ang. corpus
linguistics, dalej: LK). Do korzysci wynikajacych z wykorzystywania technik korpu-
sowych w KAD" nalezg przede wszystkim:

- znaczne zwigkszenie liczby danych, ktére s3 poddawane analizie (tym sa-
mym odrzucony zostaje jeden z punktow krytyki przeciwko KAD, dotycza-
cy braku reprezentatywnosci analizowanych tekstow (wiecej por. podroz-
dzial 4.3);

- ograniczenie selektywnosci badacza w stosunku do analizowanego materia-
tu przez zastosowanie przejrzystych kryteriow doboru korpusu (por. Baker
2006: 12; Breeze 2011; Kamasa 2014: 110).

Etyka badan

Materiat badawczy stanowig posty i komentarze zamieszczone na portalu spo-
tecznosciowym Facebook, ktére sg ogélnodostepne (publiczne), a wiec nie zostaly
ograniczone do konkretnych grup odbiorcéw. Publiczne posty i komentarze s3
cytowane po ich uprzednim zanonimizowaniu, zgodnie z ustepem pierwszym
artykutu 89 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679
z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwa-
rzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych;
Dz. Urz. UE L z 2016 r,, nr 119, s. 1 ze zm.), w ktérym mowa o zabezpieczeniach
i wyjatkach majacych zastosowanie do przetwarzania danych osobowych m.in. do
celow badan naukowych czy historycznych lub do celéw statystycznych:

1. Przetwarzanie do celéw [...] badan naukowych [...] podlega odpowiednim zabezpiecze-
niom dla praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, zgodnie z niniejszym rozporzadze-
niem. Zabezpieczenia te polegaja na wdrozeniu $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych poszanowanie zasady minimalizacji danych. Srodki te moga tez obejmo-
wacé pseudonomizacje danych, o ile pozwala ona realizowac powyzsze cele. Jezeli cele te
mozna zrealizowaé w drodze dalszego przetwarzania danych, ktére nie pozwalajg albo
przestaly pozwala¢ na zidentyfikowanie osoby, ktorej dane dotycza, cele nalezy realizowa¢
w ten sposadb.

Material badawczy poddano anonimizacji polegajacej m.in. na usunieciu
wszelkich danych osobowych, w tym imienia, nazwiska, zdjecia profilowego,

2. KAD stawia sobie za cel m.in. uzyskanie konkretnej zmiany w obliczu palacych probleméw spo-
tecznych (van Dijk 1993b).
" Wiecej o korzysciach faczenia LK i KAD por. takze Baker i in. (2008).
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nazw miast w postach i komentarzach (jesli si¢ pojawiajg), takze zgodnie z postu-
latem anonimizacji w zwigzku z etyka w ramach badan w paradygmacie LK (por.
Baker, Hardie i McEnery 2006: 13). Dodatkowo autorka pracy rezygnuje z szyb-
szego sposobu pozyskiwania danych za pomoca 3aczenia si¢ z API Facebooka
(ang. Application Programming Interface, pol. interfejs programowania aplikacji)
na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych zgodnie z brzmieniem
powyzszego rozporzadzenia. Pozyskiwanie danych dzigki taczeniu sie z inter-
fejsem programowania Facebooka umozliwiajg m.in. Python, a takze R (pakiet
rFacebook). Material badawczy nie bedzie w catosci przechowywany w sposéb
publicznie dostepny, a wyniki badan zostang opublikowane w okreslonym sche-
macie kodowania, ktéry stanowi schemat katalogowania. Sprawdzono ponadto
mozliwo$¢ zidentyfikowania autoréw komentarzy; po wpisaniu opublikowa-
nych komentarzy do przegladarki internetowej lub serwisu spotecznosciowego
Facebook nie pojawiajg si¢ zadne wyniki.

Budowa pracy

Niniejsza monografi¢ podzielono na dwie czesci gtéwne: czes¢ teoretyczng
oraz empiryczna.

Rozdzial pierwszy prezentuje definicje mowy, nienawisci oraz przynaleznosci
etnicznej i narodowej, powstate w wyniku dekompozycji terminu ,,MN ze wzgledu
na przynalezno$¢ etniczng i narodowg’, bedacego przedmiotem badan niniejszej
pracy. Traktuje takze o zarysie historycznym prawnej definicji MN w ujeciu karni-
stycznym z perspektywy jezykoznawczej oraz definicjach MN sformulowanych na
podstawie najnowszych badan w ujeciu interdyscyplinarnym i komparatywnym.
Konkluzja jest definicja operacyjna terminu ,MN ze wzgledu na przynalezno$¢
etniczng i narodowyq” dla niniejszej rozprawy.

Rozdzial drugi traktuje o MN w $wietle najnowszych badan w ujeciu inter-
dyscyplinarnym w kontekscie migdzynarodowym. Zaprezentowany wywodd teo-
retyczny ma na celu, w mysl zasady interdyscyplinarnosci w nauce, a) okreslenie
implikacji istotnych dla niniejszej pracy, opartych na wnioskach z badan w ramach
réznych dyscyplin naukowych podejmujacych zagadnienie MN (sa nimi prawo,
socjologia, psychologia spoteczna oraz medioznawstwo); b) uzasadnienie potrze-
by przeprowadzenia badania empirycznego, na podstawie badan jezykoznaw-
czych, zawartego w niniejszej monografii.

W trzecim rozdziale zostanie omdéwiona specyfika komunikacji internetowej
w paradygmacie jezykoznawstwa, a takze charakterystyka mediow spotecznoscio-
wych i serwisow spotecznosciowych, w tym portalu spotecznos$ciowego Facebook.
Przyblizenie zalozen definicyjnych w pierwszych trzech rozdzialach ma na celu
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stworzenie podstaw teoretycznych do badan empirycznych opisanych w drugiej
czg$ci rozprawy.

Rozdzial czwarty to opis zalozen teoretyczno-metodologicznych, w tym gene-
zy problemu badawczego, celéw pracy, hipotezy badawczej i pytan badawczych,
a takze doboru technik gromadzenia danych. W kolejnej czesci rozdziatu czwarte-
go zostanie podjeta proba krotkiego zarysowania dyskursu w ujeciu historycznym:
we francuskiej i w anglosaskiej tradycji badan nad dyskursem. Nastepnie zostang
przedstawione polskie i niemieckie koncepcje dyskursu. Dalsza czes¢ rozdziatu to
opis wywodzacej sie z tradycji anglosaskiej KAD, a takze prezentacja LK, w tym
m.in. zasad konstruowania korpusu jezykowego, klasyfikacji korpusow jezyko-
wych, a przede wszystkim technik LK w KAD.

Rozdzial pigty obejmuje opis badania pilotazowego oraz prezentacje i inter-
pretacje wynikéw przeprowadzonej analizy jakosciowej i ilosciowej w ramach
badania zasadniczego. W jego poczatkowej sekcji zostang przedstawione wyni-
ki badania pilotazowego, a w kolejnych: wyniki analizy dokumentéw, projekt
korpusu, wyniki analizy jakosciowej, wyniki analizy ilosciowej, w tym analizy
list frekwencyjnych, kolokacji, list stéw kluczy oraz konkordancji.

Rozdzial szosty to prezentacja implikacji teoretycznych, metodologicznych,
pedagogicznych, a takze podsumowanie wynikéw analizy materiatu badawczego.
Autorka pracy wymienia réwniez dezyderaty badawcze, uzasadniajac potrzebe
przeprowadzenia dalszych badan.



