STRESZCZENIE

Koncepcja spdjnosci w zarzadzaniu. Podejscie operacyjne

Monografia dotyczy operacjonalizacji koncepcji sp6jnosci, ktora jest poje-
ciem nowym w teorii zarzgdzania. Operacjonalizacja ta dokonana zostata za
pomoca realizacji postawionych w opracowaniu celow szczegotowych, do-
tyczacych wskazania perspektyw spdjnosci oraz wyrdznienia w nich plasz-
czyzn i podsystemoéw. Cele szczegétowe zakladaja rowniez wskazanie kon-
sekwencji sp6jnosci oraz niespdjnosci organizacyjnej, a takze opracowanie
miernikéw spoéjnosci, ktére do tej pory w literaturze przedmiotu nie zosta-
ty zidentyfikowane. Spéjnos¢ w monografii odniesiono do obszaréw zarza-
dzania w ujeciu zasobéw: zarzadzanie IT, zarzadzanie wiedza; do obszaréw
w ujeciu funkcji zarzadzania: zarzadzanie logistyka, rachunkowos¢ oraz do
rodzajéw organizacji: organizacja procesowa, organizacja sieciowa, organi-
zacje sluzby zdrowia. W kazdym z wymienionych obszaréw autorzy nawia-
zali do postawionych celow szczegélowych. W obszarze IT wskazano na jego
zwigzek ze spdjnoscia w takich obszarach jak klienci organizacji, produkty
i ustugi, operacje, marketing, taricuch dostaw oraz zasoby ludzkie, wyszcze-
golniajac jednoczesnie szczegdlowe plaszczyzny analizy spdjnosci. Podkre-
Slono szczegodlna role IT dla zapewnienia spdjnosci wewnatrz i na zewnatrz
organizacji. Analizujac organizacje procesowa wyszczegélniono cztery per-
spektywy analizy spdjnosci: systemu zarzadzania, zasobow organizacyjnych,
proceséw, oraz relacji procesowych. W kazdej z tych perspektyw wskazano
plaszczyzny spéjnosci z ich dalszym podzialem na podsystemy wymagaja-
ce koordynacji zaréwno pomiedzy soba jak i koordynacji wewnetrznej. Wy-
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szczegdlniono takze system miernikéw dopasowanych do poszczegdlnych
plaszczyzn. W obszarze rachunkowosci wykazano niespdjnosc raportowania
finansowego oraz niefinansowego w organizacjach, w oparciu o nowe regu-
lacje Unijne w tym zakresie. Wskazano réwniez na trudnosci z okresleniem
miernikéw spéjnosci. Analizujac zarzadzanie w sieciach organizacyjnych
wskazano na takie poziomy spdjnosci jak poziom strategiczny, relacyjny oraz
ludzki. Poziomy te przyporzadkowano poziomom zarzadzania: konceptu-
alnemu, architektury sieci oraz wykonawczemu. Wskazano takze system
miernikéw oraz ich determinanty odpowiadajace wczesniej wskazanym
plaszczyznom spoéjnosci. W obszarze zarzadzania w stuzbie zdrowia wska-
zano koniecznoé¢ zapewnienia spéjnosci poprzez integracje poszczegdlnych
elementéw systemu w ujeciu horyzontalnym oraz wertykalnym, integracje
wirtualng, funkcjonalng, organizacyjna, kliniczng oraz ustugowa. Wskazano
takze na konieczno$¢ zapewnienia sp6jnosci w obszarze zasobéw ludzkich
charakteryzujacych sektor zdrowia. W odniesieniu do zarzadzania wiedza
organizacyjna wskazano na kluczowe czynniki tworzenia sp6jnosci w obsza-
rze bazy wiedzy, role IT w wiedzy organizacji wirtualnych, koniecznos¢ two-
rzenia spdjnych baz danych oraz zapewnienia spojnosci w obszarze business
intelligence. Wskazano takze na mierniki spdjnoéci w obszarze zarzadzania
wiedza, takie jak narzedzia, moduly ksztalcenia, wplyw systeméw infor-
macyjnych na zarzadzanie oraz poziom infrastruktury ICT. W monografii
zidentyfikowano takze konsekwencje niespdjnosci organizacyjnych. Zali-
czy¢ do nich nalezy spadek motywacji, bledy i odstepstwa od norm, wzrost
kosztoéw, spadek jakosci oraz wzrost niezadowolenia klientéw. W efekcie brak
spojnosci organizacyjnej moze skutkowac utrata pozycji konkurencyjnej or-
ganizacji. Monografia wskazuje rowniez kierunki dalszych badan nad kon-
cepcja spojnosci, do ktérych zaliczy¢ nalezy zaréwno szczegétowe opraco-
wanie plaszczyzn spojnosci dla innych obszaréw zarzadzania, jak i dalsza
prace nad identyfikacja miernikéw spojnoéci, co pozwoli zwiekszy¢ potencjat
aplikacyjny analizowanej koncepcji.



