Wstep

Publikacji z zakresu interkulturowosci ukazuje sie ostatnio wiele.
Niniejsza praca wyrdznia sie przede wszystkim swym profilem, do-
stosowanym do dos¢ szerokiej, jak sadzimy, grupy odbiorcéw. De-
dykujemy ja mianowicie wszystkim tym, ktérzy czuja sie mniej lub
bardziej zagubieni we wspélczesnym $wiecie z jego ré6znorodnoscia
i coraz szybsza dynamika przemian. A jednoczesnie tym, ktérzy
podobnie jak autorzy tej ksiazki, poszukuja pewnego utadzenia lub
uporzadkowania - moze nie tyle w obrebie sfery faktéw czy opiséw
kulturowych, co raczej w zakresie odniesiefi poznawczych i doboru
tych, ktére umozliwityby trafniejsze rozpoznanie istotnych watkéw
i lepsza, calosciowa orientacje w zlozonych uwarunkowaniach. Tak
wiec, stawiajac na pierwszym planie problematyke komunikacji in-
terkulturowej, nie jest nasza ambicja mozliwie pelne wprowadzanie
w ,r6znice kulturowe” ani nawet uczulanie na zjawiska takie jak
to, ze na naszych oczach gina kolejne kultury i jezyki, a jednocze-
$nie narasta przemieszanie kulturowe. Naszym zdaniem wyprawe
w interkulturowo$¢ wypada zaczaé¢ od nas samych, od ksztaltowa-
nia naszej $wiadomosci co do natury tego zjawiska na réznych jego
poziomach i w r6znych konfiguracjach sytuacyjnych.

Nie jest to oczywiste takze dlatego, ze do spraw najblizszych
nam zwykle najtrudniej sie zdystansowa¢, a tak wlasdnie rzecz sie
ma z kultura. JesteSmy w niej zanurzeni, jesteSmy nig przesigknie-
ci - stad szczeg6lnie trudno o (samo)swiadomoséé w tym zakresie.
Zwykle dopiero oddalenie, niedostatki czy zaklécenia komunikacji
ujawniaja skale i rzeczywista nature probleméw. Jak pokazuje hi-
storia badar nad postrzeganiem zagadnieri kulturowych, niezwykle
trudno jest uzyska¢ samodzielnie $wiatly wglad nawet w podsta-
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wowe kwestie dotyczace komunikacji interkulturowej, nie méwiac juz o jej
efektywnym osobistym ksztattowaniu.

Majac na uwadze dynamike przemian wspoélczesnego Swiata, praca ta
ma wiec niejakie ambicje przydatnosci w aktualnych warunkach, jakkolwiek
zamiar taki zawiera juz w sobie pewna sprzecznos¢. Ztozone wyzwania, ja-
kie niesie wspétczesnie komunikacja interkulturowa, dyktowalyby bowiem
ostroznosc i dystans, na jakie jednak mozna zdoby¢ sie jedynie z uptywem
czasu. Z drugiej strony nie sposéb odklada¢ na pézniej naszego uczestnic-
twa w samych tych przemianach - tym bardziej ze de facto wlaczamy sie
w nie, chcac nie chcac, choéby korzystajac na co dzierh z wszechobecnych
mediow.

Wspélczesnie zagrozeniem dla powodzenia komunikacji interkulturowe;j
staja sie tez kolejno pojawiajace si¢, niejawne oddzialywania medialne i poli-
tyczno-ekonomiczne, jak i systemy ideologiczne, w tym totalitarne, stosuja-
ce bez naszej Swiadomosci miekkie narzedzia oddzialywania. W tej sytuacji
sensownym wyjsciem staje sie ochrona naszej podmiotowosci, a jednoczesnie
swoisty, indywidualny wyscig z czasem, by niejako nie dac si¢ wyprzedzi¢ dy-
namicznemu rozwojowi nowych technologii, ale i przemyslnym, empirycznie
juz ugruntowanym strategiom wplywania na odbiorce. Jesli wiec mamy roz-
wijac nasza kompetencje interkulturowg i autonomie komunikacyjna, prébujac
uczestniczy¢é w tym, co okreslane bywa nieco fatalistycznie jako ,bieg histo-
rii”, niezbedny jest przede wszystkim mozliwie trafny wglad w te réznorakie,
wspolczesne nam uwarunkowania komunikacji, a takze jej formy i srodki. By¢
moze poprawimy w ten spos6b nasze szanse na to, by trafniej wnika¢ w Innos¢,
ale i nie rezygnowac z wtasnej specyfiki, a dysponujac pewna, choc¢by i nieco
rozmyta mapa catoéci, trafniej dobierac strategie i sSrodki komunikacj.

Praca ta zostala pomyslana jako przekrojowe, refleksyjne wprowadzenie
w zlozona problematyke, ktérej zdaniem autoréw nie sposéb rozpatrywac
jednowymiarowo. Naszym zalozeniem wyjsciowym jest, ze kultura - podob-
nie jak i interkulturowos$¢ - nigdy nie wystepuja w postaci czystej, odizolo-
wanej od innych aspektéw i sfer zycia spotecznego czy bytowania jednostki.
Nawet jesli koncentrujemy sie na tym czy innym wycinku lub aspekcie kul-
turowosci, warto zatem zachowa¢ w $wiadomosci takze inne wymiary badz
perspektywy, na swoj sposéb istotne w tej ztozonej problematyce. Przyjmie-
my tu zatem perspektywe (potencjalnego) uczestnika komunikacji interkul-
turowej, ktéry przynajmniej stara si¢ zrozumie¢ istote wyzwan i trudnosci,
by uruchomié¢ odpowiednie strategie. Kogo$, kto zdaje sobie sprawe ze zlo-
zonosci sytuacji, jak i niestosownosci radykalnych podejs¢ czy koncepcji. Kto
wreszcie wyczuwa, ze ze wzgledu na zlozonos¢ interkulturowosci zamyst
zglebienia jej natury nie jest osiagalny bez pewnego poziomu edukacji i oby-
cia w kontaktach interkulturowych.
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Kultura w swej naturze symbolicznej jest tym, co Iaczy - i czyni wzajem-
nie zrozumialymi - mniej lub bardziej odmienne percepcje $wiata, sposoby
mys$lenia i dziatania, w tym takze te komunikacyjne. W szczegélnosci kultu-
ry w swej postaci symbolicznej s tym, co pozwala wyjs¢ poza materialnos¢
konkretu, a by¢ moze tez siegnac¢ do sfery abstrakcji i modelowania, ktérych
horyzontem bedzie mianowicie dialog i spotkanie interkulturowe. W pre-
zentowanym tu ujeciu kultura jest Zrédlem wiezi i sp6jnosci wspélnot, a co
dla nas kluczowe, buduje poprzez praktyki komunikacyjne podstawy gteb-
szego i bardziej precyzyjnego (po)rozumienia. Tak pojmowana kultura jawi
sig, z perspektywy jednostki, jak i wspélnoty, nie tyle jako ograniczenie, co
raczej jako szansa rozwoju. Poprzez komunikacje mozemy przeciez dosko-
nali¢ i modyfikowac nasze uczestnictwo w kulturze, zachowujac tym samym
status podmiotu kultury, a nie jej wieznia czy tylko schematycznego cztonka.

Nie trzeba przekonywad, ze kultura i interkulturowosé obejmuja pro-
blematyke wyjatkowo bogata i ztozona, ktéra moze by¢ analizowana z réz-
nych perspektyw, w réznych zakresach i aspektach, na r6znych poziomach
ogolnosci. Wszystko to implikuje podejécie interdyscyplinarne, co ma pewne
zalety i wady. W niniejszej pracy nawiazujemy do klasycznych uje¢ antro-
pologicznych, ale przede wszystkim do dorobku nauk o komunikadji i jezy-
ku, starajac sie przy tym o naswietlanie zagadnien z perspektywy uczestnika
komunikacji interkulturowej - zwykle dos$¢ nieSwiadomego jej natury i zto-
zonych uwarunkowarn. Naszg teza jest, Ze mozna tez analogicznie pojmowac
wyzwania komunikacyjne w obszarze interkulturowosci. Warunkiem bedzie,
jak juz wspomniano wyzej, wysoka swiadomos¢ tego, co potencjalnie i realnie
buduje nasze postawy i systemy interpretacyjne, a takze nasze style komuni-
kowania i strategie interakcyjne.

Ksigzka powstata jako efekt wspétpracy trojga neofilologéw reprezentu-
jacych trzy specjalnoséci jezykowe, co pozwolilo jej nadac szerszy zakres. Dwa
pierwsze rozdzialy obejmuja niezbedne wprowadzenie w podstawowq siat-
ke pojeciowa opisujaca kulture, a takze stan badan interkulturowych (w tym
ujecie przyjete w tej pracy), zas kolejny rozdzial zarysowuje spoteczno-po-
lityczne determinanty kontaktéw miedzykulturowych. Rozdzialy czwarty
i piaty koncentruja sie juz na Sciéle jezykowo-komunikacyjnych aspektach
konstruowania znaczen kulturowych. Kolejny rozdziat poswiecony jest psy-
chospotecznym uwarunkowaniom relacji miedzykulturowych. Rozdziaty
sidédmy i 6smy zarysowuja specyfike dwoch szczegélnie waznych wspotcze-
$nie typéw komunikacji, a mianowicie komunikacji elektronicznej i bizneso-
wej. Konicowy rozdzial zarysowuje problematyke dydaktyki interkulturowej
laczonej z nauka jezykoéw obcych.

Pozostaje nam miec¢ nadzieje, ze podjete tu watki okaza sie interesujace dla
kazdego, kto upatruje w komunikacji interkulturowej wyzwanie na miare na-

15



szych czaséw, a wiec co$ znacznie glebszego i znaczacego, niz to wynika ze
znajomosci formalnego systemu danego jezyka i wlasciwego mu zasobu zna-
czeni stownikowych. By¢ moze praca ta pozwoli lepiej uswiadomi¢ sobie, ze
relacje z Innymi i komunikacja interkulturowa niosa ze sobg zaré6wno okazje do
odkrywania innych spojrzen i horyzontéw myslenia, jak i do pelniejszego roz-
poznawania wyzwan zwiazanych z ré6znorodnoscia uwarunkowan samych sy-
tuacji komunikacyjnych. By¢ moze tez pelniej docenimy trudnosci i ryzyko, ale
tez satysfakcje i wyzwania, jakie niesie podmiotowe praktykowanie kultury,
jak i tego, co okreslane bywa metaforycznie jako pogranicze kulturowe w nas.
Formutujac takie nadzieje, mamy jednocze$nie swiadomos¢ wielu ograniczeri
i niedoskonalosci tej pracy, ktére obcigzaja wytacznie nas jako autoréw.

* % %

Na koniec trzy niezbedne wyjasnienia techniczno-redakcyjne. Pierwsze
z nich dotyczy samego terminu “interkulturowo$¢” (i form pochodnych), kto-
ry traktujemy jako synonimiczny ze znacznie czesciej spotykanym w literatu-
rze okresleniem ‘miedzykulturowosc¢’. ‘Interkulturowy’ i “miedzykulturowy’
beda zatem uzywane w tej pracy zamiennie - co wydaje si¢ zgodne z aktual-
nym uzusem w $rodowiskach neofilologicznych, jakkolwiek w dziedzinach
takich jak antropologia czy psychologia spoteczna preferuje sie zwykle te
druga forme. Druga kwestia dotyczy sposobu wyrézniania znaczerh wyrazen
obcojezycznych - ujeto je w nawiasach kwadratowych.

Ostatnia kwestia dotyczy skrotéow - ograniczamy je do kilku najczesciej
stosowanych w literaturze, redukujac ich uzycie wszedzie tam, gdzie mogto-
by to utrudnia¢ lekture (np. w formach odmienianych). Lista skrétéw obej-
muje:

ESOK] - Europejski system opisu ksztatcenia jezykowego, Rada Europy (2003)

J1 - jezyk ojczysty (rodzimy)

]2 - jezyk nierodzimy (obcy lub drugi)

JOS - jezykowy obraz $wiata

KI - kompetencja interkulturowa/miedzykulturowa
NNM - nowe nowe media

NM - nowe media

Ponadto, dla ulatwienia korzystania z pracy, wprowadzono w tekscie
spora liczbe odsylaczy, dodano tez stowniczek terminéw. Jesli brak innego
zaznaczenia, ttumaczen tekstow obcych dokonali autorzy.



