Wprowadzenie

Dzisiejsza rzeczywisto$¢ spoleczna charakteryzujaca sie nieustajacymi
zmianami, rodzaca szereg ambiwalencji i wieloznacznosci, z wpisang w nig
niepewnoécia i koniecznoscia ciaglego podejmowania ryzyka, to arena co-
dziennych zmagan zyciowych i zawodowych, stawiajaca czlowieka wobec
szeregu wyzwan'. Odmieniona w latach osiemdziesiatych ubieglego stule-
cia rzeczywisto$¢ wymusza cale spektrum przedsiewzieé¢, majacych na celu
wpasowanie sie jednostek i grup spotecznych w jej nowe ptynne, mozaikowe
oblicze, pelne ryzyka i niepewnosci, czego konsekwencja moze by¢ destabi-
lizacja biegu zycia cztowieka i rodziny, potegujaca poczucie rozczarowania
i zagubienia, przyczyniajaca si¢ do zachwiania poczucia wtasnej wartosci, ro-
dzac zapotrzebowanie na pomoc i wsparcie.

Sytuacja spoteczno-gospodarcza w sposéb posredni i/lub bezposredni
kreuje ludzkie biografie, a codzienne wyzwania prowadza do wzrostu liczby
0s0b zagubionych, potrzebujacych, bezradnych, w przypadku ktérych okre-
sowo lub permanentnie zachwiane zostaja prawidlowe relacje z otoczeniem
i samym soba, jednostek, ktére po prostu nie radza sobie z wieloma aspekta-
mi codziennego funkcjonowania.

Pierwsza cze$¢ rozwazan, w zwigzku z powyzszym, stawia w centrum za-
interesowania , wspieranych” i skoncentrowana zostata wokoét zagadnieni po-
mocy i wsparcia adresowanych do grup defaworyzowanych. Te czes¢ tomu
otwiera tekst Malgorzaty Michel, w ktérym autorka prezentuje wyniki ba-
dan terenowych w miejskich przestrzeniach wykluczonych, enklawach biedy
i gettach ubdstwa. Autorka wprowadza takie pojecia, jak: ,drugie Zzycie mia-
sta”, ,gry uliczne w wykluczenie spoleczne”, ,, wykluczenie uczestniczace”.
Poprzez te pojecia dokonuje préby pokazania symboliczno-interakcyjnego
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wymiaru konstruowania i rekonstruowania tadu spotecznego w drugim zy-
ciu miasta. Z tak nakreslonych analiz wyprowadzone sa wnioski dla praktyki
pedagogiki w dziataniu, kreujacej odpowiednie procesy wychowawczego od-
dzialywania w wykluczonych przestrzeniach miejskich, opierajac sie na po-
tencjale zamieszkujacych je spotecznosci. W dalszej czes¢ Grzegorz Glupczyk
zwraca uwage na problem ,niewidzialnej mtodziezy”, jako tej, ktéra zamiesz-
kuje obszary defaworyzowane spolecznie. ,Niewidzialnos¢”, jak wskazuje
autor, dotyczy okresu, w ktérym mlodziez ta nie wchodzi w konflikt z pra-
wem lub zasadami wspotzycia spotecznego, czyli w pewnym sensie jest , nie-
widzialna” dla przedstawicieli r6znych instytucji. ,Niewidzialna mtodziez”
zostaje zauwazona najczesciej zbyt p6zno, aby podejmowane dziatania o cha-
rakterze profilaktycznym mogly w sposéb skuteczny zadziataé¢. Omoéwienie
procesu usamodzielniania podopiecznych instytucji pieczy zastepczej to ko-
lejny obszar poruszony w pierwszej czesci tomu 2., ktéremu przyjrzata sie
Patrycja Chrzanowska oraz Agnieszka Skowroriska-Pucka. Patrycja Chrza-
nowska zwraca uwage na istotna role opiekuna usamodzielnienia, Agnieszka
Skowroriska-Pucka koncentruje swoje rozwazania wokoét problematyki rein-
tegracji rodziny, ktora staje si¢ mozliwa na skutek wlasciwego prowadzenia
procesu usamodzielniania. W dalszej kolejnosci Kamil Radzki ukazuje srodo-
wisko Zakladu Poprawczego jako sprzyjajace tworzeniu subkultury, co zda-
niem autora zakl6ca proces resocjalizacji. Harcerska metoda wychowawcza
odpowiednio stosowana moze sta¢ sie skutecznym antidotum nie tylko na
skutki subkultury, ale takze na jej powstawanie. Autorka kolejnego rozdziatu
Agnieszka Zaradna przedstawia osoby bezrobotne, ktére okresla mianem no-
sicieli pietna, zwracajac uwage na zjawisko stygmatyzacji tej grupy w czasie
procesu, ktéry ma na celu ich wsparcie w powrocie na rynek pracy. Joanna
Kozielska podjeta zagadnienie dotyczace transnacjonalnego wymiaru porad-
nictwa i wsparcia spolecznego imigrantéw i uchodzcéw akcentujac, iz pomoc
i wsparcie winny by¢ organizowane w tréjtemporalnej perspektywie - przed
podjeciem decyzji o wyjezdzie (przed wyjazdem z kraju), w trakcie pobytu na
emigracji oraz po powrocie z niej. Pierwszy podrozdzial zamyka tekst Rober-
ta Bartela, Janusza Rybakowskiego i Mai Stariko-Kaczmarek. Autorzy relacjo-
nuja w nim wyniki badania oséb chorych na depresje. Jego celem stato prze-
Sledzenie procesu zmian w trakcie treningu integrujacego techniki uwaznosci
i arteterapii oraz sprawdzenie wplywu na zmiany w ruminacji, zamartwianiu
si¢ i negatywnym afekcie.

Uniwersalne niegdy$ formy karier zawodowych, kraju stabilnej gospo-
darki nowoczesnej - kraju sprzed etapu transformacji ustrojowej - zostaly za-
mienione na cale spektrum szans i mozliwosci, obaw i ryzyka zawodowego.
Niestabilnos¢ rynkéw pracy, ich odmienione dychotomiczne oblicze szans
i zagrozen, zmusza jednostke do nieustajacej, ustawicznej edukacji i elastycz-
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nego podejscia do zatrudniania, dajac mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia
i specjalistycznego poradnictwa na kazdym etapie konstruowania opartej
na zasobach jednostkowej kariery zawodowej. Biorac pod uwage powyzsze
czynniki drugi blok tematyczny, poswiecono doradztwu zawodowemu i dzia-
talnosci wolontariackiej, jako czynnikom wpierajacych potencjat rozwojowy.
Te czes¢ pracy otwiera artykul Agnieszki Nyms$-Gornej oraz Anny Sobczak,
dotyczacy kwestii doradztwa zawodowego adresowanego do studentow.
Autorki akcentuja role i znaczenie doradztwa edukacyjno-zawodowe dla stu-
dentéw w Swietle obecnej sytuacji na rynku pracy. Wokét studenta-wolon-
tariusza koncentruje sie tekst kolejnej z autorek, Barbary Chojnackiej, ktéra
ujawnia putapki, dylematy i kontrowersje w obszarze wolontariackiej dziatal-
nosci w placowkach wsparcia dziennego. W perspektywie rozwoju kompe-
tencji studenta-wolontariusza ujmuje swoj artykut Bernadetta Kosewska, pre-
zentujac wyniki empirycznych weryfikacji. Walory wolontariatu w rodzinach
zastepczych dostrzega i opisuje z kolei Justyna Mielnik. Studenta jako mtode-
go emigranta, wykonujacego prace ,trudne, nudne, niebezpieczne” podczas
sezonowych wyjazdéw z kraju opisuje Joanna Kozielska, ktéra zwraca uwage
na znaczenie migracyjnych doswiadczeih w budowaniu potencjatu kariery.
O satysfakcji zawodowej, czynnikach ja ksztaltujacych stanowi z kolei tekst
Beaty Jakimiuk, ktéra koncentruje swoje rozwazania wokoét kwestii wspar-
cia spotecznego w miejscu pracy. Autorka wskazuje na znaczenia wsparcia
spolecznego doswiadczanego w pracy jako czynnika ksztaltujacego satysfak-
cje zawodowa, motywacje, zaangazowanie, poczucie spetnienia pracownika,
a takze kulture, jakosc¢ i klimat pracy. Przedmiotem jej analiz sa zagadnienia
zwiazane ze wsparciem spolecznym w miejscu pracy i jego funkcjami, uwa-
runkowaniami satysfakecji zawodowej oraz relacjami miedzyludzkimi w miej-
scu pracy i ich zwigzkiem z odczuwaniem zadowolenia z pracy.

Bardzo istotnym, a czesto pomijanym ogniwem procesu pomocowego jest
osoba udzielajaca wsparcia, dlatego tez ostatnig - trzecia cze$¢ - rozwazan
poswiecono problematyce os6b wspomagajacych oraz metod, form pomocy
i wsparcia, a takze dobrych praktyk w obszarze pomocy jednostkom i grupom
spolecznym w trudnych sytuacjach zyciowych. Obszar ten otwiera artykut
Ewy Grudziewskiej i Marty Mikotajczyk, ktére zwracaja uwage, iz zawody
pracownika socjalnego, kuratora sadowego, przedstawicieli stuzb spotecz-
nych, obarczone sa wieloma trudnosciami, alejak podaja statystyki, liczba os6b
decydujacych si¢ na ich wykonywanie z roku na rok roénie. Autorki, powotu-
jac sie na wyniki badan wtasnych, prezentuja zarys obowiazkéw pracownika
socjalnego i kuratora, metody stosowane w ich pracy oraz motywacje do jej
podjecia. Kolejny artykul odnosi sie do podmiotowych i spotecznych konteks-
tow wolnosci dozorowanej oraz dylematéw kuratoréw sadowych w toku od-
dzialywan resocjalizacyjnych podejmowanych wobec dorostych podopiecz-
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nych. Katarzyna Nanowska koncentruje sie na okresleniu relacji oraz form
komunikagji jako istotnych czynnikéw wplywajacych na zmiane postaw osob
poddawanych probacji oraz wywotaniu refleksji nad mozliwo$ciami zmiany
w zakresie stosowanych metod oddzialywan, co moze stanowié inspiracje do
poszukiwania réznych modeli pomagania. Agata Matysiak-Blaszczyk i Ewa
Schneider opisuja osrodek kuratorski jako srodek wychowawczy. Obszar ten
staje sie przyczynkiem do scharakteryzowania zagadnieni zwigzanych z nie-
sieniem pomocy i wsparcia nieletnim. Dziatalnos¢ Osrodka Readaptacji Spo-
lecznej Mateusz jako egzemplifikacja form pomocy dla os6b opuszczajacych
placéwki penitencjarne stanowi obszar zainteresowarni Renaty Deki. Kolejny
z autoréw, Tomasz Kasprzak porusza w swoim tekscie temat alternatywnych
form pomocy osobom gluchoniemym w Republice Czeskiej, opisujac czeskie
poradnictwo specjalistyczne, rodzinne domy pomocy, osrodki wsparcia, do-
radztwo zawodowe oraz formy wsparcia finansowego. Proces starzenia sie
populacji stawia przed nami wyzwania zwiazane z zabezpieczeniem potrzeb
rosnacej liczby niesamodzielnych oséb starszych. Autorzy dwoéch ostatnich
artykutow przedstawiaja seniora w odmiennych rolach. Rafat Iwanski kre-
uje go jako odbiorce pomocy, zaznaczajac, iz obecnie gléwny ciezar opieki
spoczywa na czlonkach rodzin seniorow. Magda Kalkowska z drugiej strony
prezentuje senioréw jako osoby wspomagajace np. lokalne inicjatywy. W ar-
tykule przedstawia ona istote dziatari pomocowych i wsparcia udzielanego
m.in. przez senioréw - dzieciom, mtodziezy oraz dorostym i innym seniorom.

Rozwazania prezentowane w niniejszym tomie sygnalizuja wiele, nieule-
gajacych klasyfikowaniu czy systematyzowaniu probleméw, wazkich z per-
spektywy teorii i praktyki pomocy, poradnictwa i wsparcia spotecznego.
Zywimy nadzieje, iz stang sie one inspiracja do namystu nad wielowymia-
rowoscia ludzkich doswiadczen, zaréwno tych zwiazanych z niesieniem, jak
i otrzymywaniem pomocy i wsparcia w kazdym z aspektoéw ludzkich biogra-
fii. Poktadamy ufno$¢, iz zaprezentowane tresci stanowic¢ beda przyczynek
do dalszych prac empirycznych, teoretycznych i praktycznych z zakresu po-
mocy, poradnictwa i wsparcia spotecznego.

Joanna Kozielska, Agnieszka Skowrotniska-Pucka



