Pomagajacy i wspomagani
w kontekstach pomocowych.
Zagajenie

Zycie w postnowoczesnym spoleczenistwie, nacechowanym dyskonty-
nuacja spotecznych proceséw i jednostkowych doswiadczeri, pozbawione
pewnikow, aksjologicznych drogowskazéw, chaotyczne w wieloéci i r6zno-
rodnosci watkéw konstruujacych codziennosé¢, wymaga szerokiego spektrum
kompetencji koniecznych do poznawczego oswajania $wiata i efektywnego
odnajdywania sie w przestrzeni pomiedzy potencjonalnoscia a racjonalnoécia
dziatan.

Formatowanie rzeczywisto$ci w toku dynamicznych spotecznych prak-
tyk, indywidualne proby dokonywania, choéby tymczasowych, indywidual-
nych rozstrzygnie¢ tozsamosciowych czy uwspdlniania znaczenn w grupach
odniesienia, pojawiajacych sie w kolejnych biograficznych cyklach funkcjo-
nowania jednostki, nie wydaja sie ani oczywiste, ani tatwe, daleko im do nie-
podwazalnosci sadéw i pewnosci zachowan.

Trajektoria rozwoju od przesztosci do antycypowanej przysztosci wy-
nika z poznawczej $wiadomosci przebiegu zycia, ktéra dookreslaja wy-
darzenia, ludzie, instytucje zewnetrznego $wiata, ktérego dystynkcja jest
permanentna dyskontynuacja'. Dylematy tozsamos$ciowe wskazane przez
A. Giddensa staja sie w tych realiach szczegélnie odczuwane. Aktywnosc¢
zmierzajaca do zachowania spdjnej narracji tozsamosciowej wymaga per-
cepcyjnego i behawioralnego zaangazowania miedzy unifikacja a fragmen-
tacja spotecznego doswiadczenia, miedzy bezsilnoscia a poczuciem kon-
troli przebiegu zycia, miedzy autorytetem a niepewnoscia w samodzielnej
i samotnej konstrukcji zyciowej drogi, miedzy doswiadczeniem osobistym
a urynkowionym doswiadczeniem konsumpcyjnego stylu zycia®. Zmagania
sie¢ z szeregiem normatywnych i nienormatywnych kryzyséw zyciowych

! P.F. Drucker, The age of discontinuity, Transaction Publisher, New Brunswick 2008.
2 A. Giddens, Nowoczesnosc i tozsamosc. ,Ja” i spoteczeristwo w epoce poznej nowoczesnosci,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.
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nie ulatwia czlowiekowi polisemia konstruktéw rzeczywistosci, dyfuzja
form zycia spolecznego i ich kulturowych odniesieryi, ambiwalencja ocen
i emocji w wymiarze jednostkowym i spolecznym.

W tych warunkach naturalne wydaje sie szukanie wsparcia, pomocy, porad-
nictwa. W kazdej niemal dziedzinie zycia obserwujemy (nie zawsze w duchu
afirmacji, czasem z indeferentnego dystansu czy przy otwartej negacji i sprzeci-
wie) aktywnos¢ specjalistow od pomagania - doradcéw, konsultantéw, trene-
réow, terapeutdw, mentoréw, tutoréw czy coachéw. Niektérzy u Zrédet tych
aktywnosci wskaza na autentyczne zapotrzebowanie jednostek nieradzacych
sobie w zyciu, niewydolnos¢ konkretnych os6b czy catych grup spotecznych,
objetych rzeczywista czy zagrozonych potencjalna marginalizacja i spotecznie
wykluczanych czy z kolei - chcacych zoptymalizowaé swoje funkcjonowanie
w réznych obszarach na podstawie posiadanych zasobéw. Inni beda te dzia-
lania przypisywaé swoistym modom, tatwosci dostepu do zréznicowanych
form i metod pomagania w $wiecie rzeczywistym i wirtualnym, marketingo-
wej inwazji licznych podmiotéw zajmujacych sie tymi obszarami aktywnosci
na rynku.

Dzialania stuzace optymalizacji podmiotowych kompetencji w radzeniu
sobie z codziennymi wyzwaniami i sytuacjami kryzysowymi w dynamicz-
nie zmieniajacych sie¢ warunkach zycia dzieci i mtodziezy, ale takze os6b do-
rostych i starszych wydaja sie aktualnym wyzwaniem na wielu poziomach
spoltecznego funkcjonowania, od makropolityki spolecznej regionu, panstwa,
Srodowiska lokalnego, poprzez organizacje konkretnych form spolecznego
wsparcia zogniskowanego w zréznicowanych grupach potrzebujacych, po
zalozone i rzeczywiste aktywnosci pomocowe na poziomie mikrostruktural-
nym.

Dokonujac deskrypcji i probujac wyjasniaé zjawiska pomocowe, zwia-
zane ze wsparciem spolecznym i poradnictwem, zwykle poszukujemy od-
powiedzi na pytania: kto pomaga, komu pomaga, jak to robi? Oznacza to
koncentracje na nastepujacych polach problemowych i kolejne przyblizanie
cech, prawidtowosci, uwarunkowan, wzorcéw, zaleznosci czy subiektywne-
go doswiadczania rzeczywistos$ci spotecznej w interesujacym nas obszarze na
nastepujacych ptaszczyznach poznania:

— pomagajacy - organizatorzy i realizatorzy dzialann pomocowych - in-
stytucje, grupy samopomocowe, wolontariackie, osoby swiadczace zr6zni-
cowane formy pomocy o charakterze formalnym i niesformalizowanym,
zalozenia a pragmatyka funkcjonowania, charakterystyki kompetencyjne
pomagajacych, dylematy etyczne i spoleczne , putapki” ich dziatalnosci,

- wspomagani - potrzeby w zakresie dziatan pomocowych wynika-
jace z diagnozy rzeczywistosci spolecznej, rozpoznania newralgicznych
obszaréw biografii indywidualnych, obszaréw zycia rodzinnego, eduka-
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cyjnego, zawodowego, w ktérych uwidaczniaja sie deficyty w zakresie za-
sobow wewnetrznych i sSrodowiskowych umozliwiajacych konstruktyw-
ne zmaganie sie z przeciwnosciami, zasoby umozliwiajace radzenie sobie
z trudnos$ciami,

— relacje pomocowe i poradnicze - spoleczne i podmiotowe mechanizmy
ich nawigzywania i podtrzymywania versus unikania i porzucania, warunki
ulatwiajace versus utrudniajace ich nawiazywanie i kontynuowanie, tradycyj-
ne versus alternatywne formy pomocy, dyskurs wokét modeli, strategii, metod
pomagania oraz ich skutecznosci, praca z wykorzystaniem zasobow oraz czyn-
nikéw i mechanizméw chroniagcych jednostki (koncepcja resilience)?, metodyka
dziatart pomocowych, praktyka spoleczna - projekty i rozwiazania o charakte-
rze systemowym, lokalnym itd.

Pomaganiem w réznych aspektach zajmuja sie zaréwno profesjonalisci
- specjaliSci z zakresu szeroko pojetych nauk spoteczno-humanistycznych,
samozwanczy doradcy, konsultanci z nieudokumentowanymi kompeten-
cjami, mieniacy sie profesjonalistami, a takze ludzie wsparci (rzeczywistq
czy wyimaginowana) zyciowa madroscia i doSwiadczeniem funkcjonujacy
w ukladach nieformalnych. Kazdy z nas de facto staje si¢ w réznych konteks-
tach zaréwno dawca, jak i biorca pomocowych beneficjow. Mozemy pomocy
intencjonalnie poszukiwac lub moze by¢ ona kierowana do nas z inicjatywy
0s6b trzecich, czy wrecz stawac si¢ naszym udzialem niejako przy okazji kon-
kretnej interakcji innego typu. Dotyczy to zaréwno 0s6b wystepujacych w roli
pomagajacych, jak i wspomaganych.

Profesjonalna pomoc psychopedagogiczna ,mozemy okresli¢ jako za-
chowanie spoteczne, dziatalno$¢ prospoteczna, ktéra jest uwarunkowana
motywacja empatyczno-autoteliczna i w ktérej wykorzystuje sie wiedze (...)
specjalistyczna, aby w interakcji z cztowiekiem potrzebujacym - czesto na za-
sadach wspétpracy - zmierza¢ do rozwiazania probleméw zyciowych osoby
wspomaganej, do przezwyciezenia jej trudnosci, do zapobiegania zaburze-
niom i usuwania ich”*. W modelach dziatan profilaktycznych, rehabilitacyj-

* Por. np. M. Rutter, Psychosocial Resilience and Protective Mechanisms, ,American Journal
of Orthopsychiatry” 57, 1987, 3; S.S. Luthar, D. Cicchetti, B. Becker, The construct of resilience:
A critical evaluation and guidelines for future work, ,,Child Development” 71, 2000, 3; S.S. Luthar,
Resilience in development : A synthesis of research across five decades, [w:] Developmenthal Psychopa-
tology: Risk, disorder, and adaptation, Vol. 3, red. D. Cicchetti, D.J. Cohen, Wiley, New York
2006; A. Borucka, K. Ostaszewski, Koncepcja resilience. Kluczowe pojecia i wybrane zagadnienia,
~Medycyna Wieku Rozwojowego” 12, 2008, 2; A. Borucka, Koncepcja resilience. Podstawowe
zatozenia i nurty badan, [w:] Resilience. Teoria — badania - praktyka, red. W. Junik, Parpamedia,
Warszawa 2011.

* Por. H. Sek, Spoleczno-kliniczne podstawy teoretyczne roznych form pomocy psychologicznej,
[w:] Spoteczna psychologia kliniczna, red. H. Sek, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1993,
s. 368.
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nych i terapeutycznych (dodajmy tez np. coachingowych, tutoringowych,
mentoringowych) zmierzamy do optymalizacji funkcjonowania jednostki i jej
otoczenia oraz relacji miedzy nimi. Z kolei, pomoc nieprofesjonalna, wymy-
kajaca sie czesto precyzyjnym kategoriom opisu, swiadczona wielokrotnie
bez glebszej $wiadomosci pomagajacego i jego zawodowego przygotowania,
niejako intuicyjnie, stanowi pierwsze (lub wrecz jedyne) wsparcie, jakiego do-
Swiadcza potrzebujacy w naturalnych grupach odniesienia.

Na ksztalt relacji pomocowej wplywa z jednej strony - specyfika potrzeb
i charakterystyka psychorozwojowa jednostki potrzebujacej wsparcia oraz
jej spolecznego kontekstu (Srodowiska pochodzenia, relacje pozapomoco-
we, w ktorych jednostka pozostaje rownolegle itd.), jak i charakterystyka
i spoteczny kontekst pomagajacego. Do spotkania wspomaganego (wspo-
maganych) i pomagajacego (pomagajacych) dochodzi w okreSlonym czasie
i miejscu ich biograficznego do$wiadczania, co wyznacza swoiste ramy za-
chodzacych interakcji.

Powszechnie wskazuje sig, ze adekwatne, efektywne i etyczne wsparcie
spoleczne powinno uwzglednia¢ prawo osoby wspomaganej do decydowa-
nia/wspoétdecydowania, czy: od kogo, w jakich okolicznosciach, w jakiej
formie i jak dtugo trwajaca pomoc chce ona otrzymywac, powinno uwzgled-
nia¢ podmiotowos¢ i autonomie wspomaganego, ale takze pomagajacego.
Zachowania pomocowe powinny przede wszystkim by¢é dostosowane do
potrzeb wspomaganego, preferowaé reakcje podtrzymujace i rozumieja-
ce, a pomagajacego powinna cechowaé¢ empatia, zdolnos¢ spostrzegania
spolecznego i prospoteczna motywacja prowadzaca do zaangazowania na
rzecz innej osoby. Podstawa relacji pomocowej jest zaufanie interpersonal-
ne, do powstawania ktérego przyczyniaja sie liczne zachowania pomagaja-
cego, a wérdd nich:

— przejawianie autentycznego zainteresowania, troski i szacunku wobec
wspomaganego;

— wykazywanie zdolnosci do zachowania wlasnej psychicznej odrebno-
Sci w kontakcie ze wspomaganym, ktéra umozliwia efektywne dziatanie nie-
zaleznie od dojmujacych uczué niepokoju, bezsensu, obaw;

— odznaczanie si¢ zdolnoscig do zachowania swoistej symetrii w kontak-
cie z potrzebujacym pomocy, ktéremu takze przystuguje rzeczywiste przy-
zwolenie na odrebnos¢;

— umiejetnos¢ jasnego komunikowania informagji i intencji w kontekscie
werbalnym i niewerbalnym;

— zdolnoé¢ do plastycznej zmiany zachowan w zaleznosci od potrzeb
wspomaganego”.

> Por. H. Sek, Spoteczno-kliniczne podstawy teoretyczne, s. 370.
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Niebagatelne znaczenie dla ksztaltu relacji pomocowej beda miaty takze
przekonania spoleczne i jednostkowe dotyczace poczucia odpowiedzialno-
Sci, sprawstwa, potrzeby zaangazowania (proporcji wkladu motywacyjnego
i aktywnosci wlasnej pomiedzy pomagajacym a wspomaganym), stereotypy
postrzegania 0sob, grup poszukujacych wsparcia lub od niego sie odzegnu-
jacych.

Duza wage w dokonywaniu analizy relacji pomocowych przywiazuje
sie do kategorii odpowiedzialnosci, zaréwno tej, ktéra lezy u podstaw po-
wstawania probleméw, trudnosci, kryzysow, jak i tej, ktéra dotyczy kategorii
rozwigzywania problemu. Opisane przez F. Brickmanna® atrybucyjne mode-
le pomocy, moze w nieco upraszczajacy, ale inspirujacy do refleksji sposéb,
wskazuja na mozliwe kombinacje tych dwoéch rodzajéw odpowiedzialnosci.
Opisuja zatem cztery rézne ,filozofie” pomagania, ktére beda miaty konse-
kwencje dla calego przebiegu procesu pomocowego.

W modelu medycznym wspieranym nie przypisuje sie odpowiedzialno-
Sci za powstanie problemu ani za jego rozwigzanie. Brak poczucia sprawstwa
w konsekwencji powoduje, ze poddaja sie dyrektywnym formom wsparcia,
podporzadkowujac sie pomagajacym, ktérzy nimi kieruja.

W modelu kompensacyjnym przyjmuje sig¢, ze cztowiek nie jest wpraw-
dzie odpowiedzialny za powstanie swoich probleméw, ale juz za to, jak sobie
z nimi poradzi odpowiada, co wymusza podejmowanie z jego strony aktyw-
nosci zmierzajacej do uporania sie z problemami.

W modelu o$wiatowym z kolei wspomagani sa odpowiedzialni za po-
wstanie problemu, ale nie ponosza odpowiedzialnosci za jego rozwiazywa-
nie, a ich gléwnym zadaniem jest poddanie si¢ dzialaniom naprawczym i po-
mocy ze strony kompetentnych specjalistow.

Model moralny za$ zasadza si¢ na przeSwiadczeniu o ponoszeniu przez
jednostke odpowiedzialnosci za wtasne zycie, a wiec i za pojawiajace sie
w jego przebiegu problemy oraz za ich rozwigzanie, co wiaze sie z wysokim
stopniem aktywnosci wlasnej podmiotu, ktéry powinien sie¢ samodzielnie za-
angazowa¢ w wychodzenie z sytuacji trudnych, kryzysowych.

Te odmienne podejscia do procesu pomocowego wiaza sie z odmien-
nym zdefiniowaniem jego celéw, oczekiwan i pozadanych rezultatow,
implikuja inne usytuowanie wspomaganego i pomagajacego w toku inter-
akcji, wymuszaja stosowanie réznych strategii pomocowych. Jakkolwiek
szczegOlnie pozadane bylyby w praktyce spotecznej te modele, ktore zakta-
daja wspoétodpowiedzialnosé¢ wspomaganego za rozwiazanie probleméw
(kompensacyjny, moralny), to szczegélnie trudny relacyjnie i zapewne nie-
efektywny w realizacji pomocowych funkcji bedzie uktad atrybucyjnych

¢ Por. F. Brickmann i in., The models of helping and coping, ,, American Psychologist” 1982, nr 3.
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modeli pomagajacego i wspomaganego, ktére sa sprzeczne (np. poszuku-
jacy pomocy oczekuje gotowych rozwigzan, podczas gdy pomagajacy re-
alizuje w praktyce model moralny). Sprzeczno$¢ ta bedzie rodzita kolejne
realne problemy, sta¢ si¢ moze Zrédlem nieufnosci w interakgcji i niejasnosci
co do zakresu, rodzaju, sposobéw pomagania.

Kazda zlicznych form dziatari pomocowych indywidualnych czy grupowych,
bezposrednich czy posrednich, nastawionych na niwelowanie zaburzer czy opty-
malizowanie rozwoju i prewencje psychospoleczng wymaga roznych kompeten-
qji tak stricte profesjonalnych , twardych”, jak i spotecznych - , miekkich”.

Swiadczenie pomocy wymaga zaréwno szerokiej wiedzy teoretycznej
z zakresu nauk spolecznych, jak i szeregu umiejetnosci praktycznych zwiaza-
nych z nawiazywaniem kontaktu, aktywnym jego podtrzymywaniem, udzie-
laniem wsparcia emocjonalnego, informacyjnego, trenowaniem okreslonych
umiejetnosci, wycofywaniem sie z aktywnego kontaktu’. R6zna oczywiscie
bedzie jakoSciowa charakterystyka tych kompetencji, gdy uwzglednimy zréz-
nicowanie strategii pomocowych stosowanych w relacjach ze wspomagany-
mi, ktére J. Heron® sprowadza do nastepujacych: instruktazowej (zwiazanej
z formutowanie rad i sadoéw oraz kierowaniem wspomaganym), informacyj-
nej (przekazywanie informacji, wskazéwek, interpretacja zachowar), kon-
frontacyjnej (zwiazanej ze stawianiem wyzwan i uwalnianiem zahamowan,
co umozliwia ich rozpoznanie i modyfikowanie),oczyszczajacej (prowadza-
cej do emocjonalnego katharsis), katalizujacej (umozliwiajacej samodzielng
kontrole wtasnego postepowania dokonywang przez wspomaganego), pod-
trzymujaca (zwiazang z afirmacjg, umacnianiem, budowaniem wzajemnych
zwiazkOw i wsparciem emocjonalnym).

Niezmiernie istotna jest takze zdolnos¢ do poglebionej (auto)refleksji
wraz z dojrzaloscia psychospoteczna pomagajacego, o ktérych moéwi sie cza-
sem w kategoriach madrosci. W procesie pomagania madrosc¢ cechuje:

— dojrzatosc¢ i rzetelna autodiagnoza stuzaca wyciagganiu wnioskéw;

— umiejetno$¢ dokonywania wgladu w relacje miedzyludzkie;

— umiejetnos$¢ dekodowania znaczenn (takze ukrytych) w przebiegu
zdarzen;

— tolerancja dla niejednoznacznos$ci, zmiennosci, akceptacja niejasnosci,
ambiwalencji opinii, emocji, zachowarn, sytuacji wychodzacych poza utarte
schematy i przewidywalne reakcje;

7 Por. L. Brammer, Kontakty stuzqce pomaganiu. Procesy i umiejetnosci, Wydawnictwo Stu-
dium Pomocy Psychologicznej Polskiego Towarzystwa Psychologicznego, Warszawa 1984.
Z kolei S.J. Murgatroyd wskazuje na siedem gtéwnych form udzielania pomocy, a wéréd nich
wymienia: informowanie, dziatanie bezposrednie, nauke i trening, zmiane systemu, obrone in-
tereséw, zapoznawanie z oddzwiekiem, doradzanie - por. S.J. Murgatroyd, Poradnictwo i pomoc,
Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznari 2000, s. 15.

§ S.J. Murgatroyd, Poradnictwo i pomoc, s. 17-18.
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— umiejetno$¢ dostrzegania, nazywania i analizy problemoéw;

— kompetencje w zakresie trangresyjego myslenia, holistycznego ujmo-
wania rzeczywistosci, ,metarozumowania”;

— umiejetno$¢ analizy (dostrzeganie zwiazkéw przyczynowo-skutko-
wych, bledéw w rozumowaniu) i syntezy zaréwno w odniesieniu do do-
Swiadczenn wspomaganego, jak i wiasnych;

— zdolnos¢ myslenia perspektywicznego i taczenia réznych perspektyw
temporalnych w biografii jednostki;

— zdolnos¢ taczenia wielu 161 w procesie pomocowym (zwigzanych ze
wsparciem emocjonalnym, stawianymi wymaganiami, realizacja wypraco-
wanego kontraktu) wynikajacych z aktualnych potrzeb wspomaganych’.

Potrzeby, kompetencje, relacje pomocowe i poradnicze w perspektywie
pomagajacych i wspomaganych stanowia kanwe proponowanych czytelni-
kowi rozwazari. W niniejszej publikacji pragniemy przyjrze¢ sie zjawisku
pomagania w perspektywie pomagajacych i wspomaganych. Chcemy in-
terdyscyplinarnemu, interparadygmatycznemu ogladowi poddac¢ potrzeby,
kompetencje i cechy opisujace wzajemne relacje miedzy tymi podmiotami
oraz ich uwarunkowania.

Niniejsza monografia stanowi tematyczng kontynuacje kilku prac zaini-
cjowanych w srodowisku Zaktadu Poradnictwa Spotecznego Wydzialu Stu-
diéw Edukacyjnych UAM w Poznaniu, skoncentrowanych wokét probleméw
pomagania, wsparcia spotecznego, poradnictwa, na ktérych swoje refleksje,
badania i doswiadczenia skupia szerokie grono teoretykoéw i praktykéw z ca-
tego kraju. Znajduja sie wsréd nich nastepujace publikacje:

— M. Piorunek (red.), Pomoc - Wsparcie spoteczne - poradnictwo. Od teorii do
praktyki, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2010,

— M. Piorunek (red.), Poradnictwo. Kolejne przyblizenia, Wydawnictwo
Adam Marszatek, Torun 2011,

— M. Piorunek, J. Kozielska, A. Skowroriska-Pucka (red.), Rodzina. Mto-
dziez. Dziecko. Szkice z teorii i praktyki pomocy psychopedagogicznej i socjal-
nej, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2013,

— M. Piorunek (red.), Dymensje poradnictwa i wsparcia spotecznego w perspek-
tywie interdyscyplinarnej, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2015,

— J. Kozielska, A. Skowronska-Pucka (red.), W krequ dziatani pomocowych
i poradniczych, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2016.

Kolejne przyblizenia proponowanej czytelnikowi problematyki dokony-

wane beda w perspektywie teoretyczno-badawczej - w ramach niniejszego

? Por. G. Egan, Kompetentne pomaganie. Model pomocy oparty na procesie rozwigzywania proble-
moéw, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2002, s. 47.
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tomu, ale takze z uwzglednieniem szerokiego kontekstu praktyki spotecznej
w tym zakresie - te watki beda stanowily podstawe drugiego tomu niniejszej
publikagji (J. Kozielska, A. Skowroniska-Pucka, Spoteczne i jednostkowe konteks-
ty pomocy, wsparcia spotecznego, poradnictwa. Przyczynki empiryczne — Praktyka
spoteczna).

Proponowany czytelnikowi pierwszy tom monografii zostal uporzadko-
wany wokot trzech teoretycznych osi rozwazan. Pierwsza jego cze$¢ stanowia
dyskursy wokot proceséw pomocowych, ich zr6znicowanych uwarunkowar,
specyfiki relacji pomocowych w perspektywie pomagajacych i wspomaga-
nych. Drugi obszar proponowanych czytelnikowi rozwazan odnosi sie do
specyfiki dziatant pomocowych adresowanych do rodziny. W trzeciej zas cze-
Sci pomoc zostaje pokazana z perspektywy specyfiki tego typu dziatari podej-
mowanych wobec wybranych grup potrzebujacych, przy czym rozwazania
skoncentrowane sa wokot skutecznosci tej pomocys, jej cech deskryptywnych,
ograniczen i dylematéw towarzyszacych konkretnym pomagajacym i wspo-
maganym.

W czesci pierwszej zatytutowanej Pomoc - potrzeby, kompetencje, relacje
pomocowe i poradnicze dokonano wielowymiarowego ogladu zjawisk pomo-
cowych. Anna Kotlarska-Michalska skupita sie na spotecznych i jednostko-
wych uwarunkowaniach pomocy. Maria Czerepaniak-Walczak stawia py-
tanie o mozliwosci wspierania osob, ktére tego wcale nie oczekuja. Elzbieta
Siarkiewicz przyglada sie¢ r6znym odmianom poradnictwa realizowanego
w codziennosci. Katarzyna Segiet analizuje zr6znicowane formy interwencji
psychopedagogicznej podejmowanej wobec 0s6b o ograniczonej samodziel-
nosci. Kolejne dwa teksty (autorzy: Rafal Adamczewski, Agnieszka Kalbar-
czyk) poswiecono analizie relacji skoncentrowanej na $wiadczeniu pomocy
z uwzglednieniem prowadzonego w jej ramach dialogu i krytyki oraz auto-
nomii uczestnikoéw interakcji pomocowe;.

W czesci drugiej na temat Rodziny jako podmiotu dziatan pomocowych zna-
lazty sie teksty, w ktérych autorzy odnosza sie bezposrednio do dziatan
pomocowych adresowanych do rodzin i ich specyfiki. I tak, Bozena Ma-
tyjas analizuje dziatania pomocowe i interwencyjne podejmowane wobec
rodzin w kryzysie, Andrzej Ladyzynski koncentruje si¢ na systemowym
ujeciu rodziny, ktéra traktuje jak pacjenta zbiorowego poddawanego tera-
pii. Barbara Harwas-Napierala wskazuje na istotne warunki skutecznosci
terapii rodzinnej, zas Waldemar Segiet analizuje idee wzmacniania rodziny
stanowiace podstawe praktyk pomocowych podejmowanych wobec niej.
Z kolei Ewa Syrek skupia sie na pomocy rodzinie znajdujacej sie w spe-
cyficznej sytuacji przewleklej choroby dziecka, a Agnieszka Skowronska-
-Pucka analizuje oddziatywania profilaktyczne adresowane do rodzin ma-
loletnich matek.
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Skutecznosc pomocy: perspektywa wspomaganych i pomagajacych - egzemplifi-
kacje to tytul trzeciej czesci niniejszej publikacji, w ktérej zebrano teksty, kto-
rych autorzy poddali analizie dziatlania pomocowe adresowane do réznych
grup osob potrzebujacych i §wiadczacych wsparcie wskazujac na warunki,
ograniczenia i bariery jednostkowe i spoteczne w zakresie ich efektywnosci.
W tym kontekscie Monika Oliwa-Ciesielska prowadzi w $wietle badan autor-
skich rozwazania dotyczace skutecznosci pomocy osobom zyjacym w kultu-
rze ubdstwa. Joanna Kozielska poswiecita tekst analizie niedyrektywnej me-
tody wsparcia, jaka jest coaching. Ewa Kasperek-Golimowska za§ w duchu
salutogenezy i psychologii pozytywnej wskazata na edukacje zdrowotna jako
forme pomocy w prowadzeniu ,,dobrego zycia”. Ewa Wlodarczyk swoje roz-
wazania prowadzone na bazie autorskich badan jako$ciowych odnosi z ko-
lei do barier i oczekiwan uczestniczek terapii uzaleznieni. Trzy kolejne teksty
odnosza sie do perspektywy pomagajacych. I tak, Danuta Parlak koncentru-
je sie na umiejetnosci przyjmowania perspektywy innych de facto warunku
Swiadczenia skutecznej pomocy. Kolejni autorzy zas (Monika Letocha, Pa-
wel Grzybek, Kamila Pytowska, Aleksandra Sierant) odnosza swoje rozwa-
zania do wybranych determinant zachowan prospotecznych dzieci na etapie
pOZnego dziecifistwa. Czes¢ trzecia rozwazan wienczy tekst Kamili Stupskiej
poswiecony problematyce wypalenia zawodowego pomagajacych, w ktérym
autorka analizuje wyniki licznych, zréznicowanych badarn zrealizowanych
w tym obszarze.

W niniejszej monografii autorzy koncentruja sie na koncepcjach, dysku-
sjach, analizach wynikéw weryfikacji empirycznych i wynikajacych z nich
inspiracji, istotnych dla dokonywania szerokiego, poglebionego ogladu rze-
czywistosci spolecznej i miejsca w niej dziatan z zakresu pomocy, wsparcia
spotecznego, poradnictwa, stanowiacych przyczynki do budowania teorii
pomocy. Drugi zas jej tom zatytulowany Spoleczne i jednostkowe konteksty po-
mocy, wsparcia spotecznego, poradnictw. Przyczynki empiryczne — Praktyka spo-
teczna, redakcja naukowa Joanny Kozielskiej i Agnieszki Skowronskiej-Pucki,
w wiekszym stopniu odwoluje sie do zréznicowanych praktyk spotecznych
w zakresie pomagania.

Magdalena Piorunek



