Stowo wstepne

Zmienno$¢ zawsze byla cechg rzeczywistosci, nie tylko zresztg gospodarczej, jednak-
ze dynamika zmian zjawisk i procesow gospodarczych w ostatniej dekadzie XX i na
poczatku XXI w. przybrata charakter wrecz rewolucyjny. Podkresli¢ nalezy, ze zacho-
dzace w tym okresie zmiany obejmowaly mikro- i makroekonomiczne srodowisko,
w jakim dzialaly przedsigbiorstwa, zaréwno w rozumieniu otoczenia krajowego, jak
i miedzynarodowego, a takze globalnego.

W dlad za zmianami rzeczywisto$ci (empirii) jako przedmiotu badania, rowniez
nauki ekonomiczne, w szczegdlnos$ci ekonomia, finanse i nauki o zarzadzaniu, musia-
ly podja¢ nowe wyzwania i rozwigzywacé nowe problemy. Nauki ekonomiczne, ktore
zajmuja sie¢ badaniem wplywu tych zmian na przebieg procesow i zjawisk gospodar-
czych oraz na funkcjonowanie réznych organizacji gospodarczych, przede wszystkim
przedsigbiorstw, musialy poszerzy¢ swoje zainteresowania o inne obszary, jak réwniez
siegnac po stosowne do ich zbadania instrumenty, umozliwiajgce formulowanie no-
wych paradygmatow. W ostatnich dziesigcioleciach za nurty badawcze dostarczajace
nowych instrumentdéw, ktére pozwalaja rozszerzy¢ i wzbogaci¢ obszar badan nauk
ekonomicznych, a takze umozliwi¢ nowe interpretacje wspdtczesnych zjawisk i pro-
ces6w, mozna uznac¢ narodzone w Stanach Zjednoczonych Ameryki nowa ekonomie
oraz nowg ekonomie instytucjonalna.

Szczegdlne wyzwania dla nauk ekonomicznych wigzg si¢ z powstawaniem go-
spodarki opartej na wiedzy, co najcze¢sciej rozumiane jest jako tzw. nowa gospo-
darka i spoleczenstwo informacyjne, w ktérym wyraznie zwieksza si¢ rola edukacji
i innowacji jako czynnikdw wzrostu. W procesie tworzenia gospodarki opartej na
wiedzy pelni polityka panstw oraz Unii Europejskiej. W procesie tworzenia gospo-
darki opartej na wiedzy duze znaczenie ma polityka panstw oraz Unii Europejskiej.
Nauka oraz innowacje odgrywaly istotng role w rozwoju gospodarczym od poczat-
ku rozwoju ludzkiej cywilizacji. Jednakze w ciggu kilku ostatnich dekad wraz z glo-
balizacjg i zmianami technologicznymi, okreslanymi czgsto jako rewolucyjne, nauka
stala sie kluczowa determinantg wzrostu gospodarczego i konkurencyjnosci gospo-
darek i przedsiebiorstw.
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Badacze wspolczesnej gospodarki swiatowej podkreslajg trojakiego rodzaju wy-
zwania stojace przed wspdlczesnym zarzadzaniem:

1) wyzwania zwigzane ze strukturg wspolczesnego systemu gospodarczego, w kto-
rym w wyniku globalizacji istniejg $ciste wspolzaleznosci miedzy wszystkimi pod-
miotami gospodarki §wiatowej;

2) dylematy wynikajace z intensywnej i ciggle rosngcej konkurencji o wymiarze
zaréwno lokalnym, jak i globalnym; intensyfikacji konkurencji sprzyjaja w szczegdl-
nosci: redukcja kosztéw transportu, rosngca inteligencja systemow komputerowych,
rozwoj Internetu i malejace koszty dostepu do informacji;

3) wspolczesne zarzadzanie musi podjac liczne wyzwania wynikajace ze zmien-
nosci otoczenia i dostosowac, a w zasadzie ciaggle dostosowywac organizacj¢ oraz cele
przedsigbiorstwa do sygnatow ptynacych z turbulentnego otoczenia'.

Wszystkie te dylematy i wyzwania znajdujg wspolczesnie praktyczny wyraz w ele-
mentach skladowych gospodarki opartej na wiedzy, a wiec w ustroju instytucjonal-
no-ekonomicznym sprzyjajacym tworzeniu i wykorzystywaniu wiedzy, w zasobach
wyksztalconej i wyszkolonej sity roboczej, w systemie innowacji obejmujgcym rozne
podmioty gromadzace zasoby wiedzy i rozwijajace je, a takze w infrastrukturze ula-
twiajacej rozpowszechnianie i przetwarzanie informacji. Rozwdj gospodarki opartej
na wiedzy zdeterminowany jest dostepnoscig kapitalu rozumianego dwojako: z jed-
nej strony nowoczes$nie jako kapital ludzki, a drugiej tradycyjnie jako kapital ziemski,
ulokowany w nieruchomosciach oraz technologiczny i finansowy”.

Kolejne wyzwania dla nauk ekonomicznych wynikajg z globalizacji, uwarunko-
wan ekologicznych oraz zréznicowan kulturowych, wplywajacych na wzorce zacho-
wan w sferze mikroekonomicznej, a takze na formutowanie nowych oraz sposoby
postrzegania istniejacych modeli rozwoju spoteczno-gospodarczego.

W niniejszym opracowaniu Autorzy podjeli si¢ dokonania analizy wybranych
probleméw wynikajacych z otoczenia charakterystycznego dla gospodarki opartej na
wiedzy oraz sformulowania konkluzji dla zarzgdzania przedsi¢biorstwami i jednost-
kami samorzadu terytorialnego.

Podstawowy dla gospodarki opartej na wiedzy zasobem jest kapitat ludzki (pra-
cowniczy), ktdry jest elementem kapitatu intelektualnego. Kapitat ludzki moze by¢
postrzegany przez zasoby wykorzystywanej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, a tak-
ze przez doswiadczenia, wartosci oraz postawy. Podkresli¢ nalezy rosngce znaczenie
pracownikéw wiedzy w ogoélnych zasobach sily roboczej kraju, ktérzy w najwiekszym
stopniu warunkujg budowe i sprawne funkcjonowanie gospodarki opartej na wiedzy.

! Por. np. M. Huelsmann, A. Berry, Strategic Management Dilemma: Its Necessity in a World of Diver-
sity and Change, [w:] R. Lundin et al. (eds.), Proceedings of the SAM/IFSAM V1Ith World Congress on Ma-
nagement in a World of Diversity and Change, Goeteborg, Sweden 2004, s. 3, [on-line] <http://www.stb637.
uni-bremen.de/pubdb/repository/SFB637-A3-04-001-1C.pdf> [dostep: 29.01.2016].

* Por. na ten temat: T. Piketty, Kapital w XXI wieku, Wydawnictwo Krytyki Politycznej, Warszawa
2015, s. 275-289.
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Wilasciwe wykorzystanie tego specyficznego zasobu jest zadaniem nie tylko przed-
siebiorstw, ale réwniez miesci si¢ w obszarze dziatan panstw w ramach realizowane;
przez nie polityki ekonomicznej, szczegdlnie odnoszacej si¢ do rynku pracy. Efektyw-
ne zarzadzanie kapitalem ludzkim w perspektywie starzenia si¢ spoleczenstw stanowi
jedno z najistotniejszych wyzwan XXI w. — w tej sytuacji efektem skutecznego zarza-
dzania powinno by¢ podniesienie poziomu aktywnosci ekonomicznej spoteczenstwa
oraz wzrost wydajnosci. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze zarzadzanie kapitalem
ludzkim musi obejmowac wspdlczesnie nie tylko pracownikow (kapital pracowniczy),
ale réwniez osoby diugotrwale bezrobotne. Dzialania podejmowane w tym zakresie
w wielu krajach majg na celu podtrzymanie, a przede wszystkim zwigkszenie wartosci
potencjalnego pracownika, z punktu widzenia jego kreatywnosci w tworzeniu gospo-
darki opartej na wiedzy. Kluczowe znaczenie ma tutaj polityka panstwa oraz dziatania
instytucji publicznych. Problemy te s przedmiotem analizy i rozwazan syntetyzuja-
cych w dwdch pierwszych czesciach tej monografii.

Postep techniczny w branzy ICT sprzyja rozwojowi przedsiebiorczosci, nie tylko
zreszta w tej dziedzinie. Wydawaloby sie, ze firmy dzialajace w tym sektorze powinny
wykorzystywaé w szerokim zakresie nowoczesne kanaly komunikacji z otoczeniem,
w tym takze media spolecznosciowe. Przedmiotem badania w kolejnej czesci ksigz-
ki sg kwestie zwigzane z komunikacjg przedsigbiorstw z otoczeniem. Konkluzje wy-
nikajgce z tych badan stanowig, czastkowg oczywiscie, odpowiedz na wyzwania dla
zarzadzania zwigzane z nowoczesnymi kanatami komunikacji, obejmujacymi takze
media spoleczno$ciowe. Z badan aktywnosci w tej dziedzinie mikro, matych i $red-
nich przedsigbiorstw sektora ICT wynika jednak, ze korzystaja one z mediéw spolecz-
nosciowych gléwnie dla kreowania swego wizerunku, a nie do tworzenia sieci kon-
trahentéw. Konkluzja nie jest wigc optymistyczna, gdyz o pozycji firmy w otoczeniu
decyduja przede wszystkim jej relacje z interesariuszami (kapital relacji to istotny ele-
ment kapitalu intelektualnego), w tym z dostawcami i odbiorcami.

Kreowanie wizerunku poprzez tworzenie sprawnie dzialajacego systemu komuni-
kowania si¢ z otoczeniem w rozumieniu kontrahentéw, dostarczycieli kapitatu (ban-
kami) klientami i lokalng spotecznoscia zwigksza szans¢ na osiagnigcie sukcesu ryn-
kowego. W wielu dziedzinach system komunikacji przedsiebiorstwa z otoczeniem
podlega precyzyjnym regulacjom prawnym. Najwazniejszymi z nich sg te odnoszace
sie do sprawozdawczosci finansowej przedsigbiorstw, jak réwniez do informacji niefi-
nansowych. W przypadku krajéw czlonkowskich Unii Europejskiej (UE) s3 to z jednej
strony regulacje krajowe, a z drugiej dyrektywy UE. W kolejnej cze$ci monografii re-
gulacje UE dotyczace sprawozdawczos$ci finansowej i niefinansowej przedsiebiorstwa
przedstawione zostaly jako element komunikacji biznesowej przedsiebiorstw. Autor
w analizie skoncentrowal si¢ przede wszystkim na ewolucji sprawozdawczosci, ktora
to ewolucja jest odpowiedzig na wymogi wspoéiczesnego otoczenia makro- i mikro-
ekonomicznego, w jakim dzialajg jednostki gospodarcze. Konkluzja wynikajaca z ana-
lizy Autora upowaznia do stwierdzenia, zZe nowe, regulowane przez UE podejscie do
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raportowania finansowego, jest przejawem ulepszenia dzialania systemu komunikacji
przedsiebiorstw z otoczeniem.

Inny rodzaj spojrzenia na otoczenie biznesowe przedsiebiorstwa i komunikacje
z jego podmiotami (gtéwnie interesariuszami) wymusza fad korporacyjny, w szczegél-
noscijego elementy odnoszace si¢ do ryzyka i zarzadzaniem ryzykiem. Wzrost ryzyka
i w zwiazku z tym zwiekszenie rangi jego identyfikacji i analizy wigze si¢ z dynamika
zmian otoczenia biznesowego i coraz wigkszym jego wplywem na funkcjonowanie
przedsiebiorstw i maksymalizacje jego wartosdci (przez realizacje¢ zalozonych przez
nie celéw). Kwestie te stanowig istotne wyzwanie dla zarzadzania przedsigbiorstwem,
w zwigzku z czym analiza nowych regul fadu korporacyjnego zawartych w dokumen-
cie Dobre praktyki spotek notowanych na GPW 2016 oraz konkluzje wynikajace z ba-
dan wilasnych Autorki kolejnej cze$ci monografii moga stanowi¢ podstawe sformu-
fowania oceny skutecznosci zarzadzania ryzykiem spdtek notowanych na Gieldzie
Papierdw Wartos$ciowych. Ocena ta nie jest w calosci pozytywna. Z badan wynika,
ze nie zawsze wlasciwy jest sposdb raportowania ryzyka, jak réwniez dziatan stuza-
cych jego kontrolowaniu lub ograniczaniu. W badanej prébie zauwazy¢ mozna spore
zréznicowanie jakosci zarzadzania w odniesieniu do réznych rodzajoéw ryzyka, a sto-
sunkowo najbardziej poprawna i odpowiadajgca standardom jest sytuacja w zakresie
zarzadzania ryzykiem kursowym.

Duza zmiennos¢ otoczenia i koniecznos$¢ przystosowania si¢ do nowych wyzwan
dotyczy réwniez jednostek samorzadu terytorialnego. Jednym z kierunkéw zmian
w organizacji i funkcjonowaniu tych jednostek jest konieczno$¢ wdrozenia zarzadza-
nia procesowego, ktore jest dziataniem kompleksowym. Jego wprowadzenie wymaga
wiedzy dotyczacej zaréwno nowoczesnych struktur sieciowych, wirtualnych, jak tez
znajomosci zasad i mechanizmdéw budowania potencjalu wiedzy w organizacji i wy-
korzystywania dos§wiadczenia wyspecjalizowanych organizacji zewnetrznych. Jednost-
ki samorzadu terytorialnego, podobnie jak przedsiebiorstwa, z jednej strony buduja
gospodarke opartg na wiedzy, a z drugiej muszg umie¢ funkcjonowaé w zmienianym
przez nig otoczeniu oraz doskonali¢ jg poprzez ciagly proces uczenia si¢. Z badan Au-
tordw tej czesci ksigzki wynika jednak, Ze tylko nieliczne jednostki samorzadu tery-
torialnego spetniaja wymogi zarzadzania procesowego, pozostate s dopiero na po-
czatku tej drogi. Rozmiary pracy, ktérg nalezy jeszcze wlozy¢ w ich przeksztalcenie,
sg olbrzymie, bo dopiero w organizacji, ktéra osiagneta najwyzszy poziom dojrzatosci
procesowej, mozna osiagac korzysci zwigzane z zastosowaniem wspoéiczesnych kon-
cepcji i metod zarzadzania.

Mimo niewatpliwej konwergencji kulturowej, ktorej sprzyjaja zarowno integracja
gospodarcza w regionach gospodarki swiatowej, jak i globalizacja (integracja o cha-
rakterze globalnym) istniejace miedzy krajami zréznicowania w sferze kultury rzutu-
ja na otoczenie biznesowe i wynikajgce z niego wzorce zachowan. W kolejnej czgsci
ksigzki Autor poddat analizie oddzialywanie otoczenia kulturowego na zachowania
biznesowe w wybranych krajach - USA, Szwecji, Japonii, Wtloszech, Niemiec i Wiel-
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kiej Brytanii. Badania doprowadzily Autora do konkluzji o wyjatkowosci brytyjskie-
go otoczenia kulturowego, co jest efektem roli i zasiegu dzialania przedsigbiorstw
tego kraju w przeszlosci. W innych krajach poddanych analizie udalo si¢ Autorowi
zidentyfikowa¢ najwazniejsze elementy otoczenia kulturowego, ktére wplywaja wy-
raznie na zachowania biznesowe od wartosci demokratycznych w Szwecji do Ame-
rican dream w USA.

Elzbieta Jantoni-Drozdowska



