W kregu dziatan pomocowych
i poradniczych.
Wprowadzenie

Rzeczywistoé¢ spoleczna charakteryzujaca sie permanentnymi zmiana-
mi, rodzaca wiele ambiwalencji i wieloznacznosci, z wpisana w nia niepew-
noscia i koniecznoscia ciagltego podejmowania ryzyka to arena dzisiejszych
zmagan zyciowych i zawodowych stawiajaca cztowieka wobec licznych wy-
zwanl. Ta odmieniona w latach 80. ubieglego stulecia rzeczywistos¢ wymu-
sza wiele przedsiewzie¢ majacych na celu wpasowanie sie jednostek i grup
spotecznych w jej nowe, plynne, mozaikowe oblicze pelne ryzyka i niepew-
nosci, czego konsekwencja moze by¢ destabilizacja biegu zycia czlowieka
i rodziny potegujaca poczucie rozczarowania i zagubienia, przyczyniajaca
sie¢ do zachwiania poczucia wlasnej wartosci, rodzaca potrzebe pomocy
1 wsparcia.

Uniwersalne niegdys$ formy karier zawodowych kraju stabilnej gospo-
darki nowoczesnej - kraju sprzed etapu transformacji ustrojowej - zostaty
zamienione na cate spektrum szans i mozliwosci, obaw i ryzyka zawodowe-
go. Niestabilnos¢ rynkéw pracy, ich odmienione, dychotomiczne oblicze
szans i zagrozenn zmusza jednostke do ustawicznej edukacji i elastycznego
podejscia do zatrudniania, dajac mozliwo$¢é skorzystania ze wsparcia i spe-

1 Por.: Z. Bauman, Plynna nowoczesnosé, Krakow 2006; tenze, Plynne czasy. Zycie w epoce
niepewnosci, Warszawa 2007; tenze, Plynne zycie, Krakow 2007; A. Giddens, Nowoczesnosé i toz-
samosc. , Ja” i spoleczeristwo w epoce poznej nowoczesnosci, Warszawa 2007; Z. Melosik, Kultura
popularna jako czynnik socjalizacji, w: Pedagogika 1I. Podrecznik akademicki, red. Z. Kwieciniski,
B. Sliwerski, Warszawa 2003; M. Piorunek, Transformacje modelu biografii - edukacja i praca w linii
zycia, w: Jednostka, spoteczeristwo i edukacja w swiecie globalnym, red. A. Cybal-Michalska, Poznan
- Leszno 2006; taz, Edukacja i praca w cyklu zycia cztowieka, w: Edukacja wobec tozsamosci spotecz-
nej, red. E. Gawel-Luty, J. Kojkot, Gdansk 2008; taz, Edukacja i praca jako komponenty tozsamosci
cztowieka w przestrzeni postnowoczesnosci, w: Relacje podmiotow (w) lokalnej przestrzeni edukacyjnej
(inspiracje...), red. J. Modrzewski, M.]. Smiatek, K. Wojnowski, Kalisz - Poznan 2008; taz, Bio-
grafia zawodowa czlowieka w kontekscie permanentnej zmiany spotecznej, w: Odmiany zycia spolecz-
nego wspdiczesnej Polski: instytucje, polityka, kultura, red. Z. Galor, Poznan 2010.
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cjalistycznego poradnictwa na kazdym etapie konstruowania kariery zawo-
dowej opartej na zasobach jednostkowych. Biorac pod uwage powyzsze
czynniki, pierwszy blok tematyczny poswiecono poradnictwu i wsparciu
spotecznemu w kontekscie pracy czlowieka. Te czesé pracy otwiera artykut
Barbary Baraniak, wpisujacy sie w calozyciowy charakter poradnictwa za-
wodowego, zalecany w celach ksztalcenia ustawicznego sformutowanych
w A Memorandum on Lifelong Learning, ukazujac jego karierowy wymiar.
Z kolei Joanna Kozielska podjeta wazkie zagadnienie dotyczace transnacjo-
nalnego wymiaru poradnictwa i wsparcia spolecznego. Autorka zwraca
uwage na niezwykle aktualna problematyke dotyczaca potrzeby wsparcia
0s6b powracajacych z migracji zarobkowych do kraju. Dodaje, Ze pomoc
i wsparcie winny by¢ organizowane w tréjtemporalnej perspektywie - przed
podjeciem decyzji o wyjezdzie (przed wyjazdem z kraju), w trakcie pobytu
na emigracji oraz po powrocie z niej. Kolejni autorzy, Wojciech Duczmal
oraz Stawomir Sliwa, skoncentrowali swoje rozwazania wokél ekonomii
spotecznej jako formy wsparcia spoteczno-zawodowego 0s6b wykluczonych
spotecznie. Ich intencja bylo ukazanie tej formy pomocy jako alternatywy
dla os6b diugotrwale bezrobotnych. Egzemplifikacja rozwazari o charakte-
rze teoretycznym jest dziatalno$¢ Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej,
ktory funkcjonuje przy Wyzszej Szkole Zarzadzania i Administracji w Opo-
lu. Tekst Anny Ktawsiué-Zdunczyk dotyczy zagadnienia aktywizacji zawo-
dowej 0séb z niskimi kwalifikacjami zawodowymi. Autorka, dokonujac ana-
lizy sytuacji wyjsciowej tych oséb, ktére wkraczaja lub powracaja na rynek
pracy, podejmuje prébe okreslenia mozliwosci powrotu lub wejécia tej gru-
py na rynek pracy, uwzgledniajac zaréwno dostepne formy wsparcia, jak
i bariery utrudniajace podjecie aktywnosci zawodowej. Artykut Aleksandry
Kulpy-Puczynskiej zostal poswiecony problematyce telecentréw - nowo-
czesnym, wielofunkcyjnym osrodkom umozliwiajacym dostep m.in. do
edukacji zdalnej czy telepracy. Badaczka zwraca uwage, ze sa to miejsca
organizowania dzialalnosci spotecznosci lokalnych, stanowiace dogodna
przestrzerr dla wspélnych inicjatyw wspartych pomoca kompetentnych in-
struktoréw i lideréw spolecznych, podkreélajac, iz waznym celem dziatan
telecentrow jest tez aktywizacja spoleczna i zawodowa oséb z niepelno-
sprawnosciami. Magdalena Brzozowska poswieca swoja uwage uczniow-
skim firmom, stanowigcym nowa propozycje rozwiazann w zakresie umac-
niania zwigzkéw szkoly i rynku pracy w Niemczech. Autorka zaznacza, ze
uczniowska firma wpisuje sie¢ w dzialania z zakresu poradnictwa zawodo-
wego majace na celu wspieranie mtodziezy w procesie przejécia ze szkoty na
rynek pracy, co wobec potrzeby stworzenia w Polsce praktycznych warian-
tow aktywizacji mlodych ludzi wydaje si¢ bardzo cenne. W proponowanym
tekscie podjeta zostaje proba scharakteryzowania uczniowskich firm jako
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jednej z form wspierania i przygotowania mtodziezy do wytyczania wlasnej
drogi rozwoju oraz umiejetnego planowania procesu jej realizacji. Pierwsza
czes¢ rozwazan zamyka tekst Wiolety Dudy poswiecony zagadnieniom do-
radztwa zawodowego na odleglo$é, ukazujacy szanse i zagrozenia tego
rozwigzania.

~Realia spoteczno-gospodarcze posrednio i bezposrednio ksztaltuja
ludzkie biografie, a wielos¢ i stopiert trudnosci wyzwan dnia codziennego
sprawiaja, ze rosnie liczba 0s6b bezradnych, w przypadku ktérych czasowo
lub trwale zaburzone zostaja prawidlowe relacje z otoczeniem i samymi so-
ba, 0s6b, ktére po prostu nie radza sobie z wieloma aspektami rzeczywisto-
sci”2. W zwiazku z powyzszym druga czes$¢ rozwazan stawia w centrum
zainteresowania , wspierajacych i wspieranych” oraz koncentruje si¢ wokot
zagadnierr pomocy i wsparcia adresowanych do dzieci, mlodziezy i rodziny.
Te czes¢ tomu otwiera tekst Anny Gutowskiej, ktéra pisze o wsparciu os6b
z niepelnosprawnoscia. Nalezy wskazaé, ze artykul jest proba ukazania
dzialarh wspierajacych z punktu widzenia osoby przyjmujacej pomoc. Glow-
ny nurt rozwazan wyznaczaja pojecia: pomoc narzucona, pomoc kontrolu-
jaca i pomoc usamodzielniajaca. Tekst Agnieszki Skowroriskiej-Pucki oscylu-
je wokot problematyki (przed)wczesnego macierzyristwa, realizowanego
w warunkach instytucjonalnych przez wychowanki placéwek opiekuriczo-
-wychowawczych. Autorka, ukazujac wieloptaszczyznowosé konsekwencji
bedacych implikacja macierzyristwa nastolatek, akcentuje role wsparcia
i pomocy adresowanych do tej grupy mlodziezy. Natomiast praca Anety
Baranowskiej zostata poswiecona zagadnieniu reintegracji rodziny jako for-
mie przeciwdzialania zjawisku sieroctwa spotecznego wsréd wychowankow
placowek opiekuriczo-wychowawczych. Celem artykulu Kingi Englot i Ane-
ty Judziriskiej stalo sie przyblizenie tematyki asystentury rodzinnej w Polsce.
Na podstawie analizy dotychczasowych badan teoretykoéw pracy socjalnej,
jak i weryfikacji wlasnych sportretowaty one aktualng sylwetke pracownika
asystentury rodzinnej. Wzbogacily swoje rozwazania o aspekt kulturowy,
by wykazaé¢ pewne spolecznie konstruowane standardy (dotyczace pici),
ktore determinuja podjecie opisywanej profesji, jak réwniez ich konsekwen-
cje w postaci plciowej asymetrii obecnej w strukturze pracownikéw socjal-
nych. Ewa Wyrwich-Hejduk oraz Magdalena Stankowska zadaja w swoim
tekscie wazne pytania: Czy seniorzy moga stanowic¢ pewnego rodzaju insty-
tucje wspierajaca dla mlodszego pokolenia, zajmujac sie wnukami? Jaka jest
ich rola w opiece i wychowaniu wnukéw? Wreszcie, jaka role odgrywac tu
moze dziadek? Tradycyjnie, jak zauwazajaq autorki, to przeciez babcie zaj-

2 M. Piorunek, O potrzebie pomocy. Otwarcie dyskursu, w: Rodzina - Mlodziez — Dziecko. Szki-
ce z teorii i praktyki pomocy psychopedagogicznej i socjalnej, red. M. Piorunek, ]. Kozielska,
A. Skowronska-Puéka, Poznan 2013, s. 15.



10 Wprowadzenie

mowaly sie wnukami, a mezczyZni w kazdym wieku byli ,z dala” od dzieci,
zajeci aktywno$ciami pozarodzinnymi. Przedstawiajac wyniki badan wlas-
nych, wskazuja, ze dziadek moze stanowic instytucje wspierajaca we wspot-
czesnej rodzinie, instytucje niedoceniana i pomijanag w obecnym dyskursie
naukowym. Paulina Ratajczak oraz Maria Porzucek-Miskiewicz skoncen-
trowaly swoje rozwazania wokoét psychodydaktycznych aspektéw wspoma-
gania ucznia zdolnego odgrywajacego role kozla ofiarnego. Ukazaly wybra-
ne aspekty funkcjonowania uczniéw zdolnych, ktérzy odgrywaja taka
wlasnie role, opisaly specyfike funkcjonowania uczniéw zdolnych, dynami-
ke klasy szkolnej, przyczyny oraz konsekwencje przyjmowania rél grupo-
wych, a takze strategie, formy i metody pomocy uczniom zdolnym, przyj-
mujacym destrukcyjne role w klasie szkolnej. Czeé¢ druga monografii
zamyka tekst Mikotaja Brenka poswiecony problemowi zebractwa w Pozna-
niu w latach 1946-1948.

Magdalena Piorunek zauwaza, ze ,coraz wiecej oséb zagubionych
w spotecznej rzeczywistosci i labiryncie zyciowych celéw i wartosci, do-
tknietych réznego rodzaju dysfunkcjami rozwojowymi czy socjalizacyjnymi,
poszukuje pomocy socjalnej w zaspokajaniu podstawowych potrzeb, wspar-
cia emocjonalnego, informacyjnego czy porady”3, dlatego tez ostatnia, trze-
cia czes¢ rozwazan, poswiecono metodom oraz formom pomocy i wsparcia
jednostek oraz grup spotecznych w trudnych sytuacjach zyciowych. Otwiera
ja artykul Roberta Bartela dotyczacy mozliwosci wykorzystania portretu
i autoportretu w arteterapii. Autor odwotuje sie do swoich doswiadczen za-
wodowych z Pracowni Terapii przez Sztuke przy Wojewdédzkim Szpitalu
dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w GnieZnie. Z kolei Grazyna Teusz
skupila sie¢ na problematyce dramy w kontekscie wspomagania rozwoju.
Artykul prezentuje drame jako metode ukierunkowang na wszechstronny,
harmonijny i holistycznie rozumiany rozwdj osobowosci, a zastosowane
techniki i metody pracy sprzyjaja odstanianiu perspektywy indywidualnego
przezycia i do$wiadczenia, wgladowi w siebie, uaktywnieniu wyobrazni,
uzyskaniu adekwatnej samooceny oraz podwyzszeniu poziomu zaufania do
wlasnych mozliwosci osobowotworczych. Kolejna autorka, Agata Matysiak-
-Btaszczyk, na podstawie wynikéw autorskich badan wskazuje i charaktery-
zuje innowacyjne programy wychowawcze realizowane w Domu Matki
i Dziecka w Krzywancu, ukazujac ich role w procesach pomocowych
i wspierajacych kobiety w kryzysie. Kolejny tekst, autorstwa Sylwii Polcyn-
-Matuszewskiej, za pomoca zaprezentowanej analizy blogéw oraz foréw in-
ternetowych dostepnych w przestrzeni wirtualnej ilustruje $wiat emocji
i uczu¢ os6b przyznajacych sie do panicznego leku przed szkota. Badaczka

3 Tamze, s. 16.



Wyrowadzenie 11

pisze rowniez o charakterze pomocy i wsparcia, ktérych gléwnymi inicjato-
rami sg uzytkownicy portali internetowych. Trzecig czes¢ monografii za-
mykaja rozwazania Doroty Dolaty dotyczace efektywnosci pomocy $wiad-
czonej przez grupy samopomocowe DDA oraz grupy terapeutyczne DDA
w perspektywie uczestnikéw niniejszych grup.

Rozwazania prezentowane w niniejszym tomie sygnalizuja wiele, nie-
ulegajacych klasyfikowaniu czy systematyzowaniu, probleméw - wazkich
z perspektywy teorii i praktyki poradnictwa oraz wsparcia spolecznego.
Zywimy nadzieje, ze stang sie inspiracja do namystu nad wielowymiarowo-
Scia ludzkich doswiadczeni, zaréwno tych zwigzanych z niesieniem, jak
i otrzymywaniem pomocy oraz wsparcia w kazdym z aspektéw ludzkich
biografii. Ufamy, iz zaprezentowane treéci beda stanowié¢ przyczynek do
dalszych prac empirycznych, teoretycznych i praktycznych z zakresu po-
radnictwa i wsparcia spolecznego.

Joanna Kozielska
Agnieszka Skowroriska-Pucka



