Wstep

Cztowiek w biegu zycia do$wiadcza réznych wydarzen, ktore ksztattuja
jego sposdb myslenia, wptywaja na dziatanie i postrzeganie rzeczywistos$ci.
Niektore z nich, cho¢ mocno ingeruja w utarty schemat funkcjonowania, sa
przewidywalne, wpisane w naturalny rozwdj. Maja zatem charakter norma-
tywny. Naleza do nich narodziny pierwszego dziecka w rodzinie, zawarcie
zwigzku malzenskiego, rozpoczecie nowej pracy czy $mier¢ wspotmatzonka
w koncowym etapie zycia. Czasem pojawiajg sic tez wydarzenia krytyczne,
ktorych nie da sie przewidzied i ktorych wystgpienie powoduje stres trauma-
tyczny. Sa to zwykle kataklizmy; ale tez powazne choroby, niepetnosprawnosé,
$mierc kogo$ bliskiego. Ze stresem wywotanym przez wydarzenia krytyczne,
zarowno rozwojowe, jak i sytuacyjne, ludzie radzg sobie w rézny sposéb, mie-
dzy innymi korzystajac z okreslonych zasobéw. WedtugR. S. LazarusaiS. Folk-
man (1984) nalezg do nich zasoby fizyczne (takie jak zdrowie i energia), psy-
chologiczne (pozytywne przekonania), a takze kompetencje w zakresie roz-
wigzywania problemdéw oraz, co dla mnie szczegdlnie interesujace, spoteczne
(w tym wsparcie spoteczne). Wsparcie spoteczne, ktére pojawia sie jako po-
moc czlowiekowi znajdujagcemu sie w sytuacji trudnej, stanowi kategorie za-
réowno psychologiczng, jak i bliska mi - pedagogiczng. Jako pedagog medialny
od wielu lat zastanawiam si¢ i badam, czy technologie informacyjno-komu-
nikacyjne, zwtaszcza nowe, stanowig przestrzen funkcjonowania cztowieka
w ujeciu humanistycznym oraz poznawczym. Czy we wszechobecnym $ro-
dowisku cyfrowym istnieje miejsce dla cztowicka, ktéry pragnie sie rozwijac,
stawac sie lepszym, dla ktdérego, obok wartosci dionizyjskich, wazne sg tez
prometejskie? (por. J. Kozielecki, 2000).

Wyobrazenia i wizje, nawet te najbardziej fantastyczne, snute przez ludzi
w koncu lat osiemdziesigtych dotyczgce zmian technologicznych majacych
nastgpi¢ w XXI wieku, nie sprawdzity sic. Nikt nie przewidziat, ze cztowiek
tak bardzo uwikla sie w wirtualny $wiat, ktéry przeniknie kazdy obszar jego
funkcjonowania. Internet zawtadnat ludzkim mysleniem i dziataniem. Obec-
nie stanowi on wrecz integralng cze$é zycia. Jest tez narzedziem poznawczym,
intelektualnym. Niniejsza ksigzka powstata dzicki komputerowi w znacze-
niu technicznym oraz Internetowi jako Zrédtu publikacji, opracowan i da-



nych. Napisatam ja z punktu widzenia pedagoga medialnego, uwzgledniajac
dorobek pedagogiki i psychologii spotecznej, pedagogiki specjalnej, zdrowia,
andragogiki i teorii komunikowania. Przez wiele lat aktywnie dziatatam na
rzecz 0s6b z rozmaitymi niepelnosprawnosciami. Szczegdlng role w mojej
pracy naukowej odegrata wspotpraca ze Wspdlnotg Burego Misia, skupiajg-
cg osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng i fizyczng. Prowadzitam takze
badania nad wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych
przez osoby z dysfunkcjg wzroku. Jako nauczyciel, przez kilka lat zapoznawa-
tam dzieci zmagajgce sie z niepetnosprawnoscig sprzezona z mozliwo$ciami
komputera i Internetu. Bytam $swiadkiem pokonywania trudnosci, rozwijania
mozliwosci i przetamywania barier. Jednocze$nie obserwowatam osoby, ktore
znalazty sie w nowej, trudnej, nierzadko traumatycznej sytuacji, i dla ktérych
Internet stat si¢ narzedziem radzenia sobie i pokonywania trudnosci. Ponad-
to, badajac interakcje zachodzace w sieci oraz postawy internautéw, dostrze-
gtam, oprdcz zachowan, ktore za E. Frommem (1999) mozna okres$li¢ jako
nieproduktywne, dziatania altruistyczne i pomocowe. Zainteresowaty mnie
one i zainspirowaty do dalszych badan i poszukiwan. Uswiadomitam sobie, ze
kultura Internetu, ktdra teraz kojarzymy gléwnie z postawami narcystyczny-
mi, wrogoscig, wulgarnoscia i ogélnym chaosem, wywodzi si¢ z akademickiej
tradycji wspdlnego uprawiania nauki (M. Castells, 2003). Réwniez kultura
daru lezy u podstaw powstania Internetu. Pierwsze protokoty i ich implemen-
tacje, ktére wykorzystywano w ARPAnecie, byty otwarte i dostepne za darmo.
Podobnie byto z pierwotnymi systemami operacyjnymi, programami oraz
aplikacjami internetowymi. Ta otwarto$¢ i dostepnos$é kodu Zrédtowego stata
sie¢ kluczowa w rozwoju Internetu. Jej istota jest technomerytokracja, czyli
wiara w dobro lezgce u podstaw postepu naukowo-technicznego (M. Castells,
2003). Altruizm jest zatem wpisany w istote funkcjonowania Internetu.
Nowe media to, z jednej strony, narzedzia funkcjonowania. W przypadku
wielu 0séb z niepelnosprawnosciami mogg staé sie jedyng szansg na dostep
do informacji, komunikowanie, uczenie si¢ czy prace. Z drugiej strony — to
przestrzen, w ktdrej zachodza interakcje spoteczne moggce wptywac na radze-
nie sobie w przypadku wystapienia wydarzenia krytycznego, zaréwno o cha-
rakterze normatywnym (rozwojowym), jak i traumatycznym. Kluczowym
pojeciem dla moich rozwazan uczynitam internetowe wsparcie spoleczne.
Definiuje je w pracy jako pomoc dostepng online dla jednostki znajdujacej
sie w sytuacji krytycznej, ktérej przezwyciezenie wymaga wykorzystania ze-
wnetrznych zasobéw pochodzacych z grup wirtualnych, skupiajacych osoby
zmagajace sie, w przesztosci lub obecnie, z trudnos$ciami o podobnym cha-
rakterze. Celem takiego wsparcia jest powrét do dobrostanu psychicznego
cztowieka. Wyrdznitam pieé¢ zasadniczych rodzajéw wsparcia spotecznego,
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ktére sa dostrzegalne takze w Internecie: emocjonalne (rozszerzone o tzw.
wspoéttowarzyszenie, poczucie obecnos$ci innych, wspdlnotowosé), informa-
cyjne, instrumentalne, materialne oraz duchowe. Takie myé$lenie stalo sie
podstawg moich analiz literaturowych oraz przedmiotem badan. Postawitam
sobie pytanie, czy internetowe wsparcie spoteczne jest powszechne oraz jakie
sa jego przejawy. By na nie odpowiedzie¢, przeprowadzitam badania iloSciowe
(sondaz diagnostyczny oraz analize dokumentéw zastanych - elementy net-
nografii) oraz jakoSciowe (wywiady eksperckie i narracyjno-biograficzne oraz
netnograficzne analizy wybranych foréw, blogéw, wortali i portali spoteczno$-
ciowych). Zgromadzony materiat badawczy stat sic podstawa analiz i rozwa-
zan teoretycznych.

Niniejsza ksigzka sktada sie z dwdch czedci: teoretycznej, obejmujacej roz-
dziaty od pierwszego do trzeciego oraz empirycznej wraz z zatozeniami meto-
dologicznymi. Punktem wyjsScia moich rozwazan stat si¢ Internet jako prze-
strzen spoteczna. W rozdziale pierwszym krétko przypominam rozwdj tego
medium, jego przeobrazenia i transformacje, ktére doprowadzity do zmian
W postrzeganiu oraz umozliwity spoteczne dziatania. Przywotuje definicje In-
ternetu, omawiam jego cechy i funkcje, koncentrujgc sie przede wszystkim
na wspomagajacej i kompensacyjnej roli. Analizuje cyberprzestrzen, gru-
py wirtualne oraz wszelkie spoteczne i kulturowe aspekty Internetu. Wyta-
niam tez ushlugi i narzedzia o charakterze spoteczno$ciowym. Powotuje sie
tu na wiele autorytetéow z dziedziny pedagogiki medialnej oraz medioznaw-
stwa, miedzy innymi: Ch. Jonschera (2001), M. Castellsa (2003, 2008),
P. Léviego (1997), H. Jenkinsa (2007), J. van Dijka (2010), P. Levinsona (1999,
2010, 2012), D. McQuaila (2010), N. Postmana (2002}, J. D. Boltera (2002),
J. Fiskego (2003), M. McLuhana (2004), M. Mrozowskiego (2001), M. Hop-
finger (2002), P Wallace (2001), M. Szpunar (2008b), W. Strykowskiego
(2002), W. Skrzydlewskiego (1990, 1997), T. Goban-Klasa (1999), J. Laszczy-
ka (1998), B. Siemienieckiego (2007) czy J. Bednarka (2008).

Rozdziat drugi stanowi operacjonalizacje pojecia ,wsparcie spoteczne”, ktore
omawiam, korzystajac z publikacji z zakresu pedagogiki i psychologii spotecz-
nej oraz psychologii klinicznej. Przywotuje teorie dotyczgce stresu i radzenia
sobie i zestawiam je z kluczowymi rozwazaniami na temat znaczenia wsparcia
spotecznego w sytuacji wydarzenia krytycznego. Przedstawiam rodzaje wspar-
cia, hipotezy wyjasniajace jego funkcjonowanie. Analizuje Zrédta i sposoby
udzielania pomocy, réwniez w kontekscie historycznym. Piszac ten rozdziaf,
wykorzystatam wiele publikacji z zakresu wsparcia spotecznego, m.in. takich
autoréw, jak: R. S. Lazarus (1981, 1993), S. Cohen, B. H. Gottlieb, L. G. Un-
derwood (2000), G. Caplan (1974, 1981, 1990), E. Durkheim (1897), S. Cobb
(1976), H.Sek i R.Cieslak (2004], A. Titkow (1993), B. Wojciszke (2003),
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A. Radziewicz-Winnicki (2008), S. Kawula (1996), M. Winiarski (1999), M. Pio-
runek (2015), J. Modrzewski (2010), B. Matyjas (2013), A.Nowak (2014),
A. Fuszczynska (2004), R. H. Bremner (2000), K. Radwan-Pragtowski, K. Frysz-
tacki (1996) i wielu innych.

Przejawy wsparcia spotecznego w Internecie stanowig istote rozwazan
przedstawionych w rozdziale trzecim. Zawartam tu zaréwno humanistyczna
wizje czlowieczenstwa w Internecie, analizujac cechy internautéw na podsta-
wie orientacji osobowosciowych zaproponowanych przez E. Fromma (1999),
jak i przejawy zachowan altruistycznych oraz internetowg kulture daréw, wy-
wodzaca sie z teorii antropologicznych i kulturowych. Rozdziat trzeci zawie-
ra takze charakterystyke rodzajow wsparcia online w ujeciu funkcjonalnym,
przeglad badan poswieconych temu zagadnieniu oraz niepokoje i zagrozenia
zwigzane z takim rodzajem wsparcia. Najistotniejsze byly tu dla mnie roz-
wazania: Z. Melosika (2010, 2012, 2013), P Wallace (2001), D. Klisanina
(2011), M. Mauss (2001), M. Piorunek (2015), A. Bambiny (2007), M. Ta-
nisa (2007), M. White, S. M. Dorman (2001}, K. P. Davisona, J. W. Penneba-
kera, S. S. Dickersona (2000), S. Gainsbury’ego, A. Blaszczynskiego (2011),
B. Aouila, J. Berndta (2011).

Cze$¢ empiryczna monografii zawiera dwa zasadnicze rozdziaty, w ktorych
znajduja sie kolejno zatozenia metodologiczne oraz analiza wynikéw badan
iloSciowych, a nastepnie — zatozenia i analiza wynikéw badan jakosciowych.
Oparte zostaly one na, opisanych w pierwszych trzech rozdziatach, zatoze-
niach teoretycznych. W szczegdlno$ci nawigzatam do funkcjonalnego ujecia
wsparcia spotecznego, mechanizmoéw internetowej kultury pomagania, wraz
z odniesieniem do frommowskiej orientacji produktywnej osobowosci, cy-
frowym altruizmem, kulturg daréw, a takze do koncepcji Internetu jako na-
rzedzia. Interpretacja wynikow w zestawieniu i odniesieniu do teorii zostata
przedstawiona w rozdziale zawierajagcym wnioski.

Internet stat sic medium wszechobecnym w kazdej dziedzinie dziatalnosci
czlowieka. Moze tez by¢ miejscem, w ktérym cztowiek napotykajacy z roz-
nych wzgledéw na trudnos$ci w funkcjonowaniu spotecznym (osoba niepetno-
sprawna, starsza czy chora) znajdzie wsparcie. Zagadnienie to, ze wzgledu na
jego powszechno$c¢ i dostepnosé, stanowi przedmiot zainteresowania $rodo-
wiska naukowego, jak i pozanaukowego. Z uwagi na ten fakt zdecydowatam
sie odejs¢ od klasycznego uktadu rozprawy pedagogicznej i nie wyodrebnitam
osobnego rozdziatu metodologicznego. Nie oznacza to jednak, ze pominetam
jakikolwiek etap zapisu postepowania badawczego. Kompletne zatozenia me-
todologiczne poprzedzaja wtasciwe rozdzialy zawierajace analize wynikdéw
badan. W moim przekonaniu zabieg ten utatwi odbiér tekstu kazdemu czy-
telnikowi. Podobny uktad zastosowali w swych pracach takze inni pedagodzy
(por. M. Piorunek, 2004).
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Niniejsza ksigzka nie powstataby, gdyby nie pomoc innych osdb, ktére stu-
zyty mi dobrym stowem oraz radami merytorycznymi. Serdecznie dzickuje
Panu Profesorowi Wojciechowi Skrzydlewskiemu, ktéry konsultowat i dora-
dzat w przypadku moich watpliwosci, a takze nieustannie dodawat mi otuchy
i mobilizowat do ukonczenia pisania. Dziekuje Recenzentom za cenne uwagi.
Dzickuje mamom, ktére, nie zwazajac na brak czasu i trudnosci logistyczne,
zgodzity sie ze mng porozmawiac i podzieli¢ swoimi, bardzo trudnymi histo-
riami. Dziekuje tez rodzinie za wspierajaca obecnos$é.

Poznan, 6 marca 2016 roku



