Wprowadzenie do problematyki kobiet
w pracy socjalnej, czyli o ré6znorodnosci
rol kobiecych w tworzeniu i realizowaniu
pracy socjalnej, wychowawczej
i spotecznej

Ten obszerny tom, ktéry przez wiele miesiecy miatam przyjemnos¢ re-
dagowac i tym samym wspoétpracowac z autorami artykuléw, jest efektem
konferencji naukowej, ktéra zorganizowatam w Poznaniu w ramach XXII
Zjazdu Polskiego Stowarzyszenia Szkot Pracy Socjalnej. Po raz pierwszy
zjazdowi temu towarzyszyla problematyka obecnosci kobiet w pracy so-
cjalnej pod szerokim hastem: kobiety w pracy socjalne;j.

Podczas dotychczasowych zjazdéw, koncentrujacych sie na zagadnie-
niach zwigzanych gléwnie z ksztalceniem i praktyka pracy socjalnej, nie
bylo okazji, by wyeksponowac role kobiet w tworzeniu i rozwoju pracy
socjalnejl. Nie znaczy to jednak, Ze na poprzednich zjazdach obecnos¢ ko-
biet w pracy socjalnej byta pomijana. Byta jednak obecnoscig ukryta, zazna-
czana przy okazji opiséw réznych problemoéw spotecznych; czesciej w opi-
sach kobiet uwiklanych w role ucisnionych niz kreatorek metod i technik
pracy socjalnej. Nadszed! zatem czas, by uwypukli¢ liczne role kobiet na
réznych plaszczyznach pracy socjalnej, wspomnie¢ o ich znaczeniu dawniej
i dzi, podja¢ probe podsumowania tego, czego dokonaly i co nadal jest
aktualne w ich wizjach pomocy drugiemu cztowiekowi.

1 Warto przy okazji wspomnieé, ze tematyka poprzednich zjazdéw koncentrowata sie
wokot nastepujacych zagadnieri: ksztalcenie, znaczenie praktyki, pracownicy socjalni, bada-
nia w pracy socjalnej, wartosci i normy w pracy socjalnej, obszary pracy socjalnej, dziatania
spoteczne, wielo$¢ perspektyw w pracy socjalnej, organizacje pozarzadowe i wolontariat,
rodzina jako srodowisko pracy socjalnej, praca socjalna i polityka spoteczna, stuzba spoteczna
a profesja, ewaluacja.
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W komunikacie zapowiadajagcym XXII Zjazd okreslona zostata zaré6wno
problematyka, jak i cel seminarium naukowego bedacego od poczatku ist-
nienia PSSPS elementem towarzyszacym spotkaniu przedstawicieli szkot
pracy socjalnej: ,Gtéwnym celem XXII Zjazdu Polskiego Stowarzyszenia
Szkot Pracy Socjalnej oraz seminarium naukowego jest pokazanie dorobku
kobiet w tworzeniu fundamentéw i upowszechnianiu idei pracy socjalnej,
udzialu kobiet w odkrywaniu obszaréw pracy socjalnej oraz aktywnosci
kobiet na rzecz rozwoju i profesjonalizacji pracy socjalnej”. Tematyka semi-
narium obejmowala trzy gtéwne problemy, ktére zostaly sformulowane
nastepujaco:

1. Udzial kobiet w tworzeniu teoretycznych podstaw pracy socjalnej
i spotecznej. Przyblizenie najwazniejszych idei zawartych w pogladach ko-
biet, ktére stworzyly edukacyjne, instytucjonalne, ideologiczne i praktyczne
modele pracy spotecznej. Refleksja nad ponadczasowymi metodami i tech-
nikami pracy socjalnej. Biograficzne uwarunkowania wizji pracy socjalnej
u kobiet, ktore odegraty pionierska role w tworzeniu podstaw pracy socjal-
nej.

2. Prezentacja dorobku kobiet - organizatorek réznych eksperymentéw
w pracy socjalnej i pomocy spolecznej. Uczestnictwo kobiet w eksperymen-
tach spotecznych w ramach wprowadzania roli asystenta rodziny, roli asy-
stenta osoby niepetnosprawnej i w réznych programach innowacyjnych.
Prezentacja udziatu kobiet w zawodach opiekunczych. Blaski i cienie femi-
nizacji w zawodzie pracownika socjalnego. Role kobiet w tworzeniu no-
wych obszaréw pracy socjalnej. Dorobek kobiet w poszukiwaniu nowych
przestrzeni badawczych w pracy socjalnej i polityce spolecznej.

3. Role kobiet w zarzadzaniu praca socjalng i pomoca spoteczng. Prezen-
tacja dorobku kobiet w poszukiwaniu formuty ,,dobrego menedzera”. Mo-
dele zarzadzania w miejskich osrodkach pomocy spolecznej oraz regional-
nych osrodkach pomocy spotecznej jako przyktady taczenia pracy socjalnej
i pracy spotecznej. Udzial kobiet w organizowaniu akcji i ruchéw spotecz-
nych oraz w tworzeniu stowarzyszen, fundacji i organizacji spotecznych.
Udziat kobiet w programach badawczych, w tworzeniu diagnoz spotecz-
nych, ekspertyz, projektéw socjalnych i w organizowaniu zespotéw badaw-
czych.

W zgloszonych referatach pojawily sie takze, wczeéniej nieplanowane,
zagadnienia zwigzane z zupelnie innymi rolami kobiet, np. jako os6b ko-
rzystajacych z systemu pomocy spolecznej. One réwniez, choé z zupelnie
innej pozycji, wspottworza charakter pracy socjalnej. Mozna stwierdzié, ze
obecnos¢ kobiet w pracy socjalnej zostata ukazana - zaréwno na konferencji,
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jak i w niniejszym tomie - w szerokim zakresie, pozwalajacym na stworzenie
wizerunkoéw kobiet jako tworczyn podstaw pracy socjalnej i inicjatorek dzia-
lar na rzecz instytucjonalizacji pracy socjalnej, realizatorek ustawowych za-
dann pomocy spolecznej oraz specyficznych rél w systemie polskiej pracy
socjalnej, organizatorek eksperymentalnych zawodoéw, gtéwnie zas wyste-
pujacych w roli asystentek rodziny. Kobiety zostaly takze przedstawione
z innej perspektywy i w innej roli - jako osoby korzystajace z systemu po-
mocy spoleczne;j.

Mozna przytoczy¢ wiele argumentéw uzasadniajacych sensownosc i ce-
lowos¢ skupienia uwagi badaczy w Polsce na problematyce roli kobiet
w pracy socjalnej (bez wzgledu na to, jak definiowanej) zaréwno w prze-
szlosci, jak i w teraZzniejszosci. Historia pomocy $wiadczonej w sposéb
instytucjonalny pokazuje niezbicie, ze kobiety zawsze zajmowaly sie pie-
legnowaniem chorych i niedoteznych, zajmowaly sie tez opieka nad oso-
bami tredowatymi i to wlasnie one byly angazowane jako stuzebna armia
pomocy?.

Zanim przejde do redaktorskiego obowiazku prezentacji zawartych
w tym tomie tekstéw, chcialabym zaznaczyd, Zze kobiety decydujace sie na
prace w tych sektorach i w tych zawodach, w ktérych sa niewysokie zarobki,
duza odpowiedzialnos¢ i niewielkie szanse na awans zawodowy, zastuguja
nie tylko na zainteresowanie badaczy, ale réwniez na uznanie, pochwale,
a moze nawet swoistg gratyfikacje. Jest wiele argumentéw potwierdzajacych
to, ze kobiety podejmujace prace w tych sektorach czesto czynia to z powo-
doéw osobowosciowych, a czasem z braku innych mozliwosci. Ale general-
nie powoddéw obecnosci kobiet w zawodach nastawionych na pomaganie
mozna szuka¢ w ich specyficznym przygotowaniu do rél spotecznych,
w socjalizacji do roli opiekunki, wychowawczyni, organizatorki prywatnej
sfery zycia.

Czynnikiem silnie determinujagcym wyboér zawodu wymagajacego po-
stawy prospolecznej i opartego na wykonywaniu prac zwigzanych z piele-
gnacja, opieka i wychowaniem jest socjalizacja do roli kobiety. W tym pro-
cesie odbywa sie ,oswajanie” opieki (dzieki obserwacji matek i babek od
najmiodszych lat). Nie ulega watpliwosci, ze kobiety posiadaja specyficzne
cechy osobowosciowe, bedace skutkiem takiej , ukierunkowanej na opieke”
socjalizacji, co powoduje, ze w wieku dorostym, juz odgrywajac role zawo-
dowe, sg one: 1) obowigzkowe, skrupulatne oraz bardziej zaangazowane
W prace niz mezczyzni, a mimo to rzadziej nagradzane i wyrdézniane za

2 J. Radwan-Praglowski, K. Frysztacki, Spoteczne dzieje pomocy czlowiekowi - od filantropii
greckiej do pracy socjalnej, Katowice 1998.
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osiagniecia w pracy, 2) ambitne i majace sSwiadomos¢, ze aby cos osiagnac
w sferze zawodowej, musza starac sie bardziej od mezczyzn, 3) dobrze zor-
ganizowane i majace podzielnos¢ uwagi, dzieki czemu potrafig laczy¢ wiele
r6l kobiecych i spotecznych, 4) maja silne poczucie odpowiedzialnosci za
potomstwo, co sprawia, ze staraja si¢ by¢ dobrymi pracownikami, albo-
wiem nie chcg straci¢ pracy, 5) maja silne poczucie odpowiedzialnosci ma-
terialnej za rodzine, a ich wkiad finansowy jest istotny dla utrzymania
rodziny, szczegdlnie w obliczu bezrobocia meza3. Kobiety szybciej od mez-
czyzn adaptuja sie do nowych sytuacji i zasad na rynku pracy oraz silniej
mobilizujq sie do zarabiania na utrzymanie swoich dzieci?.

Kobiety decydujace si¢ na prace w sektorze ,pomocowym” z pewnoscia
latwiej przenosza wzory udzielania pomocy, ale tez niezbyt chetnie doko-
nuja korekt w schemacie opiekowania sie. Ma to niewatpliwie zwigzek
z tym, ze zmiany w rolach rodzinnych postepuja dosy¢ wolno i nie sg nara-
zone na rewolucyjne turbulencje z wielu powodéw, miedzy innymi dlatego,
ze role te sa bardziej ,wtloczone” w ramy tradycji i niezaleznie od osobo-
wosciowych modyfikatorow dos¢ mocno tkwia w okreslonej, sztywnej ra-
mie>.

Kobiety - o czym $wiadcza wyniki badani polskich i zagranicznych -
przyjmuja inne niz mezczyzni strategie radzenia sobie z problemami zawo-
dowymi, co nie zawsze ulatwia im ich rozwigzywanie i jednoczesénie granie
roli pracownika. Rzadziej tez walczg o stanowiska, sa mniej konfliktowe,
latwiej uklada im sie wspélpraca z zespolem i co wazne - latwiej jest nimi
kierowact. Kobiety - jak potwierdzaja badania psychologiczne, ktérych
wyniki omawia Bogdan Woijciszke - posiadaja cechy ulatwiajace im two-
rzenie wiezi spotecznych. Maja wieksze osiagniecia w budowaniu wspdélno-
towosci, podczas gdy mezczyzni lepiej wypadaja pod wzgledem sprawczo-
Sci’, co pozwala przypuszczaé, ze ich dzialania sa bardziej efektywne. By¢
moze jest to klucz do zrozumienia niskiej efektywnosci dziatani kobiet ze
wzgledu na wigzanie sie z sytuacjg klienta, a takze inne ,, migkkie” kobiece
cechy. By¢ moze gdyby w tych obszarach pomocy, ktére wymagaja zdecy-

3 Pisalam o tym szerzej w artykule: A. Kotlarska-Michalska, Kobiety w zawodach opiekui-
czych, ,Klub Kobiet” 2011, nr 3, s. 38-39.

4 Na ten rodzaj powiazan wskazuje wielu badaczy, m.in. E. Lisowska, Réwnouprawnienie
kobiet i mezczyzn w spoteczeristwie, Warszawa 2008, s. 170-171.

5 Szerzej: A. Kotlarska-Michalska, Rodzinne role kobiet w nowych rolach, [w:] Kobiety
w polskiej transformacji 1989-2009. Podsumowania, interpretacje, prognozy, red. M. Frackowiak
Socharnska, S. Krélikowska, Toruni 2010; eadem, Role kobiety w matzeristwie i w rodzinie. Cigglos¢
i zmiana, [w:] Nowe style zachowari, red. M. Golka, Poznan 2001.

6 A. Kotlarska-Michalska, Kobiety w zawodach opiekuticzych, op. cit.

7 Szerzej: B. Wojciszke, Sprawczosé i wspdlnotowosé, Gdarisk 2010, s. 200.
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dowanych rozwiazarn oraz energicznych, szybkich decyzji, zatrudnieni byli
mezczyzni, skutecznos¢ (przynajmniej w sferze interwencji) bytaby wyzsza.

Badacze zjawiska segregacji plciowej twierdza, ze kobiety podejmuja
prace w tych zawodach, ktére sa typowe dla kobiet i chociaz poziom cal-
kowitej segregacji plciowej na rynku sie zmniejsza, to dostep kobiet do za-
wodoéw zdominowanych przez mezczyzn podlega coraz wigkszym ograni-
czeniom®. Zaréwno w Europie, jak i w Stanach Zjednoczonych zjawisko
feminizacji zawodéw zwiazanych z wychowaniem, opieka, pomoca, udzie-
laniem wsparcia duchowego i emocjonalnego, towarzyszeniem i asystowa-
niem wynika z jednej strony ze stereotypowego nastawienia, ze to wiasnie
kobiety najlepiej nadaja si¢ do wykonywania czynno$ci wymagajacych od-
powiedniej postawy, wrazliwoéci, empatii, wiedzy praktycznej oraz do-
$wiadczenia w umiejetnym odczytywaniu potrzeb tych oséb, wobec ktérych
sa wykonywane okreSlone czynnosci natury opiekuriczo-wychowawczej
(czyli ucznia, klienta, pacjenta, beneficjenta, chorego, niepelnosprawnego),
z drugiej za$ - z faktu, ze to kobiety, a nie mezczyzni, wybieraja edukacje
o tym profilu. Istnieje wiele czynnikéw spoteczno-ekonomicznych oraz kul-
turowych wspoétdecydujacych o feminizacji zawodéw opiekuriczych, co jest
dobrze widoczne zaréwno w Polsce, jak i w Stanach Zjednoczonych?®.

Anthony Giddens uwaza, ze prawie we wszystkich kulturach role me-
skie sa bardziej cenione i lepiej nagradzane od Zzenskich i prawie we
wszystkich kulturach gléwnie kobiety sa odpowiedzialne za opieke nad
dzie¢mi i prace domowe, co rzecz jasna prowadzi do nieréwnosci spotecz-
nych®0. Wedtug Ewy Mandal bariery psychologiczne tkwigce w postawach
samych kobiet sa obok stereotypéw istotna przeszkoda w podejmowaniu
ryzyka wchodzenia w role kierownicze. Kobiety obawiajq sie utraty atrak-
cyjnosci, atrybutéw kobiecosci, odczuwaja lek przed odrzuceniem spotecz-
nym, jak réwniez przed duzym obcigzeniem psychicznym, czyli kosztami
psychicznymi sukcesull.

Udzial w zawodach sfeminizowanych o charakterze pomocowym
i opiekuniczym daje tez kobietom pewno$é, ze sa potrzebne innym ludziom,
oraz satysfakcje, ze doswiadczenia i kwalifikacje ze sfery domowej moga
przenosi¢ do sfery zawodowej'2. Jak twierdzi Judy B. Rosner, ,z uptywem

8 C.M. Renzetti, D.J. Curran, Kobiety, mezczyzni i spoleczeristwo, Warszawa 2005, s. 307.

9 A. Zachorowska-Mazurkiewicz, Kobiety i instytucje. Kobiety na rynku pracy w Stanach
Zjednoczonych, Unii Europejskiej i w Polsce, Katowice 2006, s. 137.

10 A. Giddens, Socjologia, Warszawa 2004, s. 133.

11 E. Mandal, Podmiotowe i przedmiotowe konsekwencje stereotypow zwigzanych z plcig, Ka-
towice 2000, s. 65-69.

12 A. Kotlarska-Michalska, Kobiety w zawodach opiekuticzych, op. cit.
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czasu kobiety wytwarzaja okreslony zestaw umiejetnosci i wartosci ksztal-
towanych przez ich zyciowe doswiadczenia [...], sa dobre w zonglowaniu
czynnoSciami i wykonywaniem wielu zadan jednocze$nie, poniewaz tak
wyglada ich codzienna egzystencja”13. Ale tez cechy kobiece sa swoistym
obcigzeniem w emocjonalnym podejsciu do pracy zawodowej. Kobiety sa
niemal od zawsze podwdjnie obarczone odgrywaniem rdl w sferze prywat-
nej i publicznej# oraz czesciej niz mezczyzni wykonuja zadania wynikajace
z funkcji emocjonalno-ekspresyjnej i opiekunczo-zabezpieczajacej w sto-
sunku do dzieci i 0s6b wymagajacych opieki i pomocy. Role kobiet w pracy
socjalnej nie stanowily jak dotad przedmiotu szczegélnego (i autonomicz-
nego) zainteresowania badaczy, aczkolwiek charakterystyce pracownikéw
socjalnych i ich samopoczuciu w zawodzie poswiecono w ostatnich kilku-
nastu latach sporo uwagi.

Co szczegolnego jest w prezentowanych tekstach? Czy kobiecy punkt
widzenia pracy socjalnej sprowadza sie do dostrzegania pilnego wykony-
wania przydzielonych obowiazkéw? Badania nad kobietami bedacymi pra-
cownikami socjalnymi dowiodly, ze chcialyby one gotowych schematow,
aby mie¢ pewnos¢, ze dobrze wypetniajg swoje obowiazki. Czy w kobiecych
rolach jest wiecej pasji, misji, czy raczej pokory wobec wymogoéw formal-
nych? Na te pytania starajg si¢ odpowiedzie¢ autorzy tekstow, ktérzy od-
wolujac sie do wynikéw swoich badan i dokonujac przegladu stanu badan
nad specyfika pracy w pomocy spotecznej, dziela sie refleksjami na temat
zawodu pracownika socjalnego i opisuja réwniez wlasne doswiadczenia
zawodowe.

W pierwszej czesci niniejszego tomu, grupujacej teksty na temat roli ko-
biet w tworzeniu podstaw pracy socjalnej oraz wytyczaniu jej przestrzeni
dziatania, ukazane sa sylwetki pionierek pracy socjalnej - kobiet, ktéry zde-
finiowaly istote i obszary pracy socjalnej, opracowaly metody i sprecyzowa-
ly zasady, na jakich winna opiera¢ sie szeroko rozumiana praca dla innych
ludzi, jak i dla sSrodowiska spotecznego.

Ewa Marynowicz-Hetka dzieli sie refleksjami na temat roli mistrzyn
w pracy socjalnej, ale tez w spos6b bardziej uniwersalny wypowiada sie
o fenomenie mistrzostwa, wskazujac na ogromna role Heleny Radliniskiej,
ktoéra ,,swoja biografia wyznaczyta standardy pracy badawczej, nauczyciel-
skiej i spotecznej, ustanawiajac tym samym jakoscia swej pracy wzorzec

13 ].B. Rosner, Przywddztwo i paradoks pitci, [w:] M.R. Walsch, Kobiety, mezczyini i plec,
Warszawa 2003, s. 350.

14 A. Kotlarska-Michalska, Kobiety wielkopolskie w Swietle badarn empirycznych, [w:] Wizerun-
ki kobiet, red. A. Kotlarska-Michalska, Poznan 2001, s. 157-158.
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poziomu aspiracji i dazent uczniéw oraz atmosfery zycia naukowego”. Bo-
gate refleksje autorki tego tekstu dotycza réwniez roli mistrza w kreowaniu
rozwoju nauki i praktyki stuzby spoteczne;.

Doé¢ trudno w jednym opracowaniu przedstawié¢ tak niezwykla postac,
jaka jest pionierka pracy socjalnej w Polsce - Helena Radliriska. O jej wielu
spotecznych rolach pisze Arkadiusz Zukiewicz, ukazujac jej bogaty doro-
bek w wymiarze teoretycznym, badawczym, edukacyjnym i dzialaniowym
(praktycznym). Czyni to przez pryzmat rél: badacza, teoretyka, nauczyciela
i dzialacza spolecznego. Autor wyraza jednoczesnie wielki szacunek
i uznanie dla jej osobowosci oraz wielostronnosci jej dziatan, a takze ponad-
czasowej aktualnosci gtoszonych przez nia idei.

O ogromnej roli kobiet w tworzeniu fundamentéw pracy socjalnej pisze
Krzysztof Czekaj, przyblizajac posta¢ Jane Addams. Przedstawia on jej
dokonania w dziedzinie pracy srodowiskowej, a zarazem przypomina naj-
wazniejsze obszary dzialalnosci tej niezwyklej pionierki pracy socjalnej.
Sporo miejsca poswieca na charakterystyke jej osobowosci, jej wytrwatosci
w walce o idealy demokracji w kraju i na Swiecie, co zapewnilo jej uznanie
i uczynilo z niej niekwestionowany autorytet. O ponadczasowych ideach
gloszonych i realizowanych przez Jane Addams pisze réwniez Kathleen
J. Farkas, przyblizajac najwazniejsze idee i postac tej wielce zastuzonej ko-
biety dla $wiatowej pracy socjalne;j.

Role kobiet w organizacji dzialania spolecznego charakteryzuje Ewa
Kantowicz, uwypuklajac ich wybitne dokonania w pracy socjalnej w Euro-
pie oraz udzial w rozwoju szkét pracy socjalnej. To przyblizenie polskiemu
czytelnikowi sylwetek kreatorek pracy socjalnej oraz inspiracji plynacych
z ich badan i dokonan moze stanowi¢ impuls do otwarcia szerszej dysku-
sji na temat roli kobiet w rozwoju nauk spotecznych i praktyk edukacyj-
nych, szczegolnie w obszarze pracy socjalne;.

Agnieszka Kolodziej-Durnas przedstawia ogromne zaslugi Alice Sa-
lomon, ktéra byla pionierka ruchu kobiecego w Niemczech, a takze inicja-
torka profesjonalizacji pracy socjalnej. Krzewila ona idee zar6wno w swojej
ojczyznie (gléwnie w Berlinie), jak i w wielu krajach Europy oraz w Amery-
ce, podrézujac i dziatajac w kilku $wiatowych organizacjach.

Ilona Kos¢ przybliza posta¢ Jadwigi Dziubiriskiej, ktéra nie jest wpraw-
dzie klasycznym przykladem prekursorki pracy socjalnej w Polsce, ale jej
dokonania wpisuja sie w sens takiej dziatalnosci. Poprzez prace w srodowi-
sku wiejskim odmienila los wielu ludzi, ukazujac drzemigcy w nich poten-
cjal, uczac organizowania sie i zasad dobrego gospodarowania. Uczyla sku-
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tecznego dzialania, samodzielnosci, prezentujac pozytywne wzory. To wia-
$nie przyklad klasycznej pracy socjalne;.

Urszula Kazubowska ukazuje dzialalno$¢ pedagogiczna i socjalng
Urszuli Ledéchowskiej, ktéra stworzyla oraz wdrozyla niezwykle
konsekwentny i dynamiczny system wychowania dziewczat oraz opieki -
system szczeg6lny, bo oparty ,na radosci dawania, mitosci do szczegodlnie
potrzebujacych, stwarzaniu wewnetrznych i zewnetrznych warunkéw
wspomagajacych i doskonalgcych rozwéj duchowy wychowankow”.

Jan A. Malinowski przybliza postac i zastugi Wandy Szuman - kobiety
niezwyklej i oddanej pracy socjalnej, charytatywnej i wychowawczej, osoby
silnie zaangazowanej w niesienie pomocy drugiemu czlowiekowi. Autor,
przywotujac liczne jej zastugi, zdumiewajace wielkoscig i wieloscig, konsta-
tuje, ze jej ponadstuletnie zycie, prawie od samego poczatku az po ostatnie
dni, wypelnialo bezgraniczne i bezinteresowne postannictwo drugiemu
czlowiekowi.

Teresa Zbyrad dokonala przegladu zagadnieri podejmowanych przez
kobiety, ktérych troska byl stan opieki spotecznej. Uczynila to na podstawie
analizy artykulow publikowanych na tamach ,Opiekuna Spolecznego”
i ,Stuzby Spotecznej” w latach 1936-1948. Autorka dowodzi, ze kobiety
zawsze cechowala szczegélna wrazliwosé na problemy rodziny i krzywde
dziecka, troska o losy dzieci porzuconych, osieroconych, opuszczonych
i zaniedbanych. Ta troska nie ograniczala sie tylko do ukazania dramaty-
zmu sytuacji czy bezradnosci, ale byla przekladana na réznego rodzaju
propozycje rozwigzan.

Richard Romaniuk prezentuje sylwetke i poglady senator Barbary Mi-
kulski, kobiety promujacej kobiety i pokazujacej, jak nalezy torowaé sobie
droge do sukcesu. Co wazne, autor pokazuje, ze w dziatalnosci ustawo-
dawczej Barbara Mikulski wprowadza do obrad Senatu Stanéw Zjednoczo-
nych problematyke wartosci i etyki pracy socjalnej. Wzorami w pracy za-
wodowej tej zasluzonej dzialaczki sa Jane Addams i Florence Kelley ze
wzgledu na ich udzial w obronie praw kobiet i dzieci, a takze zakonnice -
ze wzgledu na pielegnowane przez nie wartoéci katolickie, takie jak: kochaj
swoich sasiadéw, troszcz sie o chorych i martw sie o biednych. Przyblizenie
postaci senator Mikulski moze stuzy¢ refleksji nad polskimi wzorami akty-
wistek spotecznych.

Krzysztof Frysztacki w swoich refleksjach na temat obecnosci kobiet
w pracy socjalnej dostrzega, ze problematyka kobieca daleka jest od jedno-
rodnosci, czy to aksjologicznej, czy empiryczno-aplikacyjnej. Jest to konsta-
tacja bardzo istotna, zaréwno co do wyjsciowych idei, jak i praktycznych
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funkcji. Autor uwaza, ze jesli chodzi o studia kobiece, najpowszechniej-
szym sposobem ich uprawiania jest neutralny eklektyzm i poswiecanie
uwagi poszczegélnym zjawiskom i zagadnieniom bez przemoznego wnio-
skowania o wymowie ideologicznej. Refleksje autora oraz pytania, jakie
stawia, moga wyznacza¢ kierunek dalszych pogtebionych studiéw nad
rola kobiet w tworzeniu teoretycznych i praktycznych przestrzeni w pracy
socjalne;j.

Druga czes¢ tomu zawiera teksty poswiecone wielosci r6l kobiecych
w pomocy spolecznej i w pracy socjalnej oraz specyficznym cechom kobiet
w roli pracownika socjalnego, a takze ilustruje doswiadczenia kobiet w re-
alizacji ideatéw i zadarn. Nie spos6b oméwic najwazniejszych mysli zawar-
tych we wszystkich tekstach, warto jednak zasygnalizowac niektére z nich,
a szczegOlnie te, ktore eksponuja wyraziste role kobiet zaangazowanych
w pomoc spoleczna i zawieraja cenne wskazéwki praktyczne, jak uczynié
wysilki kobiet bardziej efektywnymi. W kilku tekstach podkreslona jest tez
rola asystenta rodziny - rola nowa i najczesciej pelniona przez kobiety.

Izabela Krasiejko na podstawie analizy materialu badawczego pocho-
dzacego z badan wiasnych pokazuje, ze prace asystenta rodziny z wymaga-
jaca grupa beneficjentéw - rodzina z wieloma problemami, czesto z margi-
nesu spolecznego - powinna wykonywac osoba o wysokich kwalifikacjach
oraz doswiadczeniu zawodowym i zyciowym. Autorka proponuje, aby
kandydat na asystenta przeszedl intensywny trening interpersonalny
i oprécz wymaganych przez ustawodawce studiéw lub kursu odbyl row-
niez szkolenie z zakresu dialogu motywujacego klienta do zmian w swoim
zyciu oraz podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach.

Refleksjami na temat pracy asystentek rodziny dzieli si¢ rowniez Mal-
gorzata Szpunar (na podstawie badan przeprowadzonych wsrod gdyn-
skich asystentek rodzin), wskazujac na konieczno$¢ wpisania réznorodnych
form wsparcia dla nich w strukture ich codziennej pracy. Zglasza pomyst
(projekt) superwizji pomocy spotecznej, ktéry bylby zasadna i wiasciwa
forma pomocy dla pracownikéw instytucji pomocy spolecznej.

Z kolei Katarzyna Langowska przedstawia swoj punkt widzenia na
zmiany, jakie dokonaly sie w pracy pracownika socjalnego - zaréwno
zmiany systemowe w podejsciu do pracy z ludZmi potrzebujacymi wspar-
cia, jak i zmiany w metodach i narzedziach pracy. Jest to interesujace spoj-
rzenie z pozycji doswiadczonego pracownika socjalnego, ktdry przeszedt
droge od typowej pracy socjalnej do wyspecjalizowanej asystentury, spoj-
rzenie obfitujace w bogate refleksje oparte na wiasnych doswiadczeniach.
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Do wiasnych doswiadczert nawigzuje réwniez Izabela Kaminska, ktéra
wskazuje na specyficzny ,warsztat pracy”, rozumiany jako umiejetnosé
$wiadomego dozowania zaangazowania emocjonalnego, okreslong interak-
cyjna tendencje do wspéttworzenia relacji spotecznej z podopiecznym, po-
ziom refleksyjnosci, jako wazny kontekst ryzyka uwiklania sie w spirale
daréw. W swym refleksyjnym artykule ukazuje mechanizm wymiany przez
dar oraz trudnosci w budowaniu relacji zréwnowazonej - relacji interpre-
towanej przez podopiecznego jako wymiana poprzez dar. Konstatuje ona,
ze umiejetnos¢ wspottworzenia relacji zréownowazonych, oscylujacych po-
miedzy dwoma modelami stosunkéw spotecznych, jest trudna sztuka, ktéra
wymaga odpowiedniego poziomu dojrzatosci na drodze do , profesjonalne-
go dystansu”.

Zagadnienie zadowolenia z zycia pracownikéw socjalnych jest przed-
miotem zainteresowant Marty Czechowskiej-Bielugi, ktéra poddaje anali-
zie interesujace wyniki badann wlasnych, pozwalajace jej na formulowanie
istotnych wnioskow zwigzanych z faktem nieréwnosci w zakresie petnio-
nych funkgji. Dostrzega, ze mezczyzni maja tendencje do obejmowania sta-
nowisk nadzorczych i wykonawczych, a kobiety wykonuja znaczng czesé
prac organizacyjnych. Prezentowane wyniki badan potwierdzaja fakt, ze
praca socjalna jest zawodem kobiecym, o nizszym prestizu, co decyduje
0 nizszym wynagrodzeniu w poréwnaniu z zawodami zdominowanymi
przez mezczyzn. Autorka postuluje, aby w przysztosci zweryfikowac Sciez-
ki rozwoju zawodowego mezczyzn i kobiet zatrudnionych jako pracownicy
socjalni, gdyz dane statystyczne wskazuja, iz mimo zdecydowanego sfemi-
nizowania zawodu wéréd kadry kierowniczej dominuja mezczyzni.

Agnieszka Sobolewska-Popko podejmuje probe udzielenia odpowiedzi
na pytanie, czy pracownik socjalny uwiklany jest w stereotyp, czy raczej
gotowy na nowe wyzwania. Korzystajac z wynikéw badan wtasnych, od-
powiada, ze pracownicy socjalni sa gotowi na nowe wyzwania i wyrazaja
checi do angazowania sig, ale potrzebujg innych warunkéw pracy. Autorka
twierdzi, ze pracownicy socjalni sg $wiadomi swoich mocnych stron
i potrafiag je skutecznie wykorzystaé, jednak trudno im pokona¢ stereo-
typowe wyobrazenia o ich zawodzie.

O czynnikach decydujacych o wyborze zawodu pracownika socjalnego
przez kobiety oraz o ich funkcjonowaniu w srodowisku zawodowym pisze
Krzysztof Napierala, ktéry dzieli si¢ wynikami swoich badan, potwierdza-
jacymi, ze praca socjalna jest zawodem wysoce sfeminizowanym, wymaga-
jacym szerszego wykorzystania wiedzy w praktyce. Kobiety wykonujace
ten zawodd majg poczucie, ze jest to rodzaj sluzby spolecznej, zwigzanej
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z poszanowaniem godnosci klienta. Autor potwierdza, ze bardzo duzy
wplyw na postrzeganie tego zawodu - przez nich samych i spoleczefistwo -
maja wiasnie pracownicy socjalni.

Malgorzata Porabaniec feminizacje zawodu pracownika socjalnego po-
strzega przez pryzmat stresu, jaki towarzyszy wykonywaniu tego zawodu,
a takze zwraca uwage na trudnosci w radzeniu sobie, co jest powodem wy-
czerpania, chronicznego zmeczenia, braku zadowolenia z pracy. Wskazuje
ona na nieskuteczne strategie stosowane przez kobiety i dos¢ czesto wyste-
pujace zjawisko zmeczenia wykonywang pracg zawodowgq. Kobiety zatrud-
nione w pomocy spolecznej sa tez $wiadome niskiej skutecznosci swoich
dziatar,, co w duzym stopniu uwarunkowane jest tym, Ze sg one traktowane
przez klientéw jako posrednik w uzyskaniu srodkéw finansowych.

Do trudnych stron zawodu pracownika socjalnego nawigzuje réwniez
Joanna Szymanowska w artykule poswieconym zarzadzaniu superwizyj-
nemu i jego znaczeniu w minimalizowaniu skutkéw wypalenia zawodowego
(czestego w zawodzie pracownika socjalnego). Autorka wskazuje gtéwne
przyczyny tej przypadlosci i proponuje, by dzieki wnikliwemu rozpoznaniu
i opisowi kondycji psychofizycznej oséb zajmujacych si¢ pomaganiem (wraz
z ukazaniem deficytéw, trudnosci i obciazen) probowac niwelowac te czyn-
niki. Postuluje upowszechnienie superwizji oraz wprowadzenie zasady
publicznego ukazywania pozytywnych efektéw pracy stuzb spotecznych
i eksponowania ich znaczenia w przestrzeni spoleczne;j.

Marta Sordyl dzieli si¢ refleksjami na temat specyfiki pracy socjalnej
w srodowisku wielokulturowym, co czyni z perspektywy wiasnych doswiad-
czenh zawodowych w Wielkiej Brytanii. Charakteryzuje ona zasady i wymo-
gi, jakie winny by¢ stawiane przed pracownikami podejmujacymi prace
w tym obszarze. Zwraca tez uwage na szczegélnie wazne i niezbedne role
do wypelnienia w ramach pracy socjalnej: nauczyciela, rzecznika, doradcy,
aktywisty, opiniodawcy. Wieloé¢ rél zawartych w modelu multikulturowej
pracy socjalnej jest podpowiedzig zaslugujaca na uwage réwniez polskich
pracownikéw socjalnych.

O roli kobiet zaangazowanych we wspoétprace miedzynarodowa pisze
Anna Kanios, ktéra na podstawie nowatorskich badan nad postawami ko-
biet wobec przemian $rodowisk lokalnych pokazuje, ze to wtasnie kobiety
sg liderkami i motorami zmian w swoim §rodowisku. Wynika to z tego, ze
prezentuja one pozytywne nastawienie do przemian oraz do wspoéldziata-
nia. Autorka, ukazujac dynamike zmian w postawach, dowodzi, ze kobiety
sa otwarte na zmiany i reprezentujq prospoteczny punkt widzenia. Niejako
przy okazji pokazuje réwniez inne role kobiet zaangazowanych z racji pel-



20 ANNA KOTLARSKA-MICHALSKA

nionych funkcji oraz zajmowanych stanowisk w rézne dzialania polsko-
-dunskie.

Druga czes¢ ksigzki zamyka artykul Kazimiery Krol, ktéra przedstawia
mniej znane role kobiet w pracy socjalnej. To role kobiet, ktére wspieraja
i uzupelniaja zakres zadarn wpisanych w istote pracy socjalnej oraz buduja
mosty pomiedzy grupami tworzacymi margines spoleczny a spoteczen-
stwem. Sa to role kobiet zwigzanych z biznesem, wolontariatem, taczacych
prace zawodowaq z praca na rzecz srodowiska lokalnego. Autorka dowodzi,
ze wérod kobiet wspierajacych rozwigzywanie probleméw spotecznych
w Srodowisku lokalnym sa réwniez kobiety sukcesu, ktére coraz czesciej
stosuja w swoich firmach zasade spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

W czedci trzeciej tomu, zatytulowanej ,Feminizacja zawodu jako istotny
atrybut pracy socjalnej. Kobiecy punkt widzenia na prace socjalng i dylema-
ty w realizacji zadarh pomocy spolecznej”’, uwaga autorek i autoréw skon-
centrowana jest na prezentacji wynikow badan empirycznych, witasnych
przemyslen na temat przyczyn feminizacji zawodu pracownika socjalnego,
a takze refleksji nad specyficznymi warto$ciami uznawanymi przez kobiety
zaangazowane w prace socjalng. Autorzy staraja sie udzieli¢ odpowiedzi na
pytanie, czy cechy kobiet sa czynnikiem ulatwiajacym, czy tez utrudniaja-
cym wykonywanie pracy zawodowej w sektorze pomocowym.

Prezentacje stanowisk w tym dyskursie rozpoczynaja Kazimiera Wédz
i Jolanta Klimczak-Ziélek, ktére przedstawiaja rdéznice i podobieristwa
miedzy feministyczna pracg socjalng a praca socjalng w ogole. Pokazuja
one, ze perspektywa feministyczna skupia sie na wzroscie i rozwoju poten-
cjatu kobiecego oraz na cechach srodowiska, ktére podtrzymuje lub hamuje
ich dazenie do samostanowienia. Autorki twierdza, ze kobiety ,cho¢ maja
$wiadomosé¢ wystepujacych miedzy nimi réznic (cho¢by spoteczno-de-
mograficznych), odkrywaja, ze z powodu plci doswiadczaja opresji i tylko
samoorganizujac sie i grupowo przeciwstawiajac, wladne sa poprawic swo-
je potozenie”. W procesie ,naprawy” istotng role odgrywaja kobiety za-
trudnione w pracy socjalnej, a feministyczna orientacja postrzega je jako
zaangazowane i jednoznacznie opowiadajace sie po stronie kobiet.

Na rézne oblicza feminizacji pracy socjalnej wskazuje rowniez Tomasz
Biernat, podkreslajac, ze badania nad procesem feminizacji innych zawo-
doéw potwierdzily dos¢ powszechne zjawisko ucieczki mezczyzn od zawo-
dow, ktore podlegaja biurokratyzacji, s nisko ptatne, dajg mate mozliwosci
awansu i kariery zawodowe;j.

Jolanta Supinska, analizujac wartosci uznane za kobiece w koncepcjach
postepu spotecznego i pracy socjalnej, wskazuje, ze ,praca socjalna wcigz
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jest kobietq. To pracownice socjalne i/lub wolontariuszki podejmuja role poma-
gaczek. Ta gotowos¢ do pomocy jest elementem kultury kobiecej rzeczywi-
Scie rozpowszechnionej wéréd wielu realnych kobiet, do czego sposobi sie
juz mate dziewczynki”. Autorka dzieli sie refleksjami nad wybidrcza ak-
tywnoscia kobiet, regulowang przez kulture i tradycje, dostrzega potencjal-
ne pola tej aktywnosci, ale - jak twierdzi - kobiety sa juz widoczne we
wszystkich organizacjach pozarzadowych, cho¢ znikaja tam, gdzie zaczyna
sie polityka.

Refleksjami na temat kobiet realizujacych si¢ w zawodzie pracownika
socjalnego, a takze feminizacji tego zawodu dzieli sie Mariola Mirowska,
piszac, ze ,feminizacji zawodow sprzyja takze »ucieczka« z nich mezczyzn,
ktérzy funkcjonujac w stereotypie wartosciowego mezczyzny, jako utrzy-
mujacego rodzine i bedacego za nig odpowiedzialnym, wojownika, swego
rodzaju macho, omijaja zawody »zniewie$ciale«, »miekkie«, stabo optacane
i bedace pod wptywem manipulagji i kontroli zewnetrznej”.

Kobiety, jak wskazuje Tomasz Kazmierczak, zaistnialy w pracy socjal-
nej z kilku istotnych powodéw. Mialy aspiracje, aby wyjs¢ ze sfery prywat-
nej w sfere publiczng i uczynily to, gdy pojawilo sie zapotrzebowanie na
ustugi zblizone do prac domowych, spowodowane réwniez niedorozwojem
form instytucjonalnych. Twierdzi on, ze zapotrzebowanie na ustugi pielegna-
cyjne i opiekuricze utatwilo kobietom podjecie decyzji o wyjsciu z domu. Ale
- jak trafnie zauwaza - owo zaproszenie kobiet do wejscia w obszar opieki
nad ubogimi i pracy socjalnej zostalo wystosowane przez mezczyzn, co ozna-
czalo, ze przyjmujac je, kobiety zajely w zyciu publicznym miejsce, ktére im
mezczyzni wyznaczyli. Autor nie neguje feminizacji zawodu pracownika
socjalnego jako oczywistego faktu spotecznego, co potwierdza stosownymi
argumentami, jednak jako jedyny autor w tym tomie postuluje, by podda¢
glebszym analizom marginalng obecnos$¢ mezczyzn w srodowisku pracow-
nikéw socjalnych, i wyraza nadzieje, ze zbadanie tego zjawiska przyczyni
sie do lepszego zrozumienia polskiej pracy socjalnej.

O kobiecosci w pracy socjalnej pisze réwniez Mariusz Granosik, ktory
dowodzi, ze praca ta wymaga cech kobiecych w interakcyjnym sensie, gdyz
opiera si¢ na licznych kontaktach z ludZzmi, z ktérymi trzeba umiejetnie
rozmawiaé, respektujac ich traumy. Wymaga tez umiejetnosci tagodzenia
napietych relacji, wspolczucia, empatii i zwyklej zaradnosci w podstawo-
wych pracach domowych, ktérych niekiedy trzeba nauczy¢. Autor dodaje,
ze interpretatywna orientacja pozwala na usytuowanie niektérych aspek-
tow feminizacji w kontekscie proceséw profesjonalizacji samej pracy socjal-
nej. A w tej perspektywie nadmiar kobiecoéci w pracy socjalnej Iaczy sie
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z jej potprofesjonalizacjg i sklonnoscig do rutynowego rozwigzywania pod-
stawowych dylematow.

W tym nurcie dyskursu uczestnicza tez Krystyna Faliszek i Jolanta
Piechnik-Borusowska, ktére w opracowaniu po$wieconym identyfikacjom
i dylematom zawodowym pracowniczek socjalnych wskazuja na liczne,
naukowo potwierdzone rozterki towarzyszace wykonywaniu zawodu pra-
cownika socjalnego i poszukuja sposobéw na ich skuteczne rozwigzanie.

Probe stworzenia portretu zawodowej opiekunki na podstawie wypo-
wiedzi pracownic socjalnych przedstawia Ryszard Majer. W portrecie tym
wyeksponowane sa cechy osobowosci, ktére szczegdlnie predysponuja ko-
biety do wykonywania tej pracy. Sa to: latwos¢ w nawigzywaniu kontak-
tow, cierpliwosé, wyrozumialosé, tolerancja. Na dalszych miejscach znala-
zly sie: uczciwosé, empatia, otwartosé i operatywnosé. Cechy utrudniajace
realizacje funkcji opiekuna to: nadmierne angazowanie si¢ w prace, nad-
wrazliwoéc¢ i przenoszenie probleméw zawodowych na grunt rodziny.

W dyskursie nad nadmierng obecnoscia kobiet w pracy socjalnej uczest-
niczy rowniez Marek Rymsza, ktéry analizujac cechy pracownikéw socjal-
nych, wskazuje na bardzo istotny motyw podejmowania pracy w tym za-
wodzie. Kobiety znacznie czeéciej niz mezczyzni sa motywowane ,checia
pomagania innym”. U mezczyzn dominuje za$ przypadek, na drugim miej-
scu atrakcyjnoé¢ zawodu, a motyw altruistyczny pojawia si¢ na miejscu
trzecim. Autor wskazuje tez na nieréwny dostep do awanséw w struktu-
rach pomocy spotecznej i wnioskuje, ze skoro mezczyzni maja sktonnos¢ do
wspomnianego grania , 0 wyzsza stawke”, a rownoczesnie deklaruja wyz-
szy poziom atrakcyjnosci zawodu, prawdopodobnie maja tez wieksze moz-
liwosci awansu w miejscu pracy. Ten fakt potwierdzaja rowniez wypowie-
dzi innych autoréw tekstow w tym tomie.

Lidia Willan-Horla, piszac o kobietach w pracy socjalnej, zwraca uwage
na trudnosci i dylematy, ktére wynikaja z feminizacji tego zawodu. Autorka
przedstawia wyniki badant wlasnych i trafnie stwierdza, Ze ,posiadanie
pomocowego charakteru przez kobiety (osoba empatyczna, otwarta, cier-
pliwa, zyczliwa, zawsze gotowa do pomocy), tak pozadanego w pracy so-
cjalnej, moze oznaczaé¢ takze sklonnos¢ do zbytniego angazowania sie
w relacje z klientem oraz powodowacé trudnosci w zachowaniu zdrowego
dystansu do pojawiajacych sie problemow”.

Aleksandra Sander w swoich rozwazaniach dotyczacych problematyki
gender w dzialaniach zapobiegawczych dzieli si¢ wnioskami z badan mie-
dzynarodowych i dowodzi, ze nalezy uwzglednia¢ problematyke gender
w projektowaniu i realizacji dzialaii zapobiegawczych. Stara sie rowniez
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uzasadni¢ teze méwigca o potrzebie uwzgledniania przy realizacji dziatar
zapobiegawczych uwarunkowan kulturowych zwiazanych z picia.

W czesci czwartej, ostatniej w tym tomie, umieszczone zostaly artykuty
poswiecone innej roli kobiety - roli osoby korzystajacej z systemu pomocy
spolecznej, a takze specyficznych cech kobiet jako beneficjentek progra-
moéw, wymagajacych specyficznego podejscia ze wzgledu na ich skompli-
kowang sytuacje zyciowa. W tej czesci znalazly sie rowniez opracowania
zawierajace charakterystyke kobiet otrzymujacych pomoc - pomoc nie zaw-
sze adekwatng do specyficznych potrzeb ich samych oraz czlonkéw ich
rodzin, wobec ktérych sprawuja funkcje opiekuniczo-zabezpieczajaca.

Jadwiga A. Blaszkowska analizuje dos¢ czesto podejmowany przez ba-
daczy problem ponownego wejscia na rynek pracy kobiet dtugotrwale bez-
robotnych i gorszej pozycji kobiet. Potwierdza ona istnienie zjawiska dys-
kryminacji kobiet i analizuje jego przyczyny oraz omawia gltéwne typy,
miedzy innymi dyskryminacje bezposrednig, dyskryminacje zwigzang z silq
rynkowgq i dyskryminacje na skutek niedoskonatosci informacji na rynku.
Dokonuje tez przegladu programéw umozliwiajacych pokonywanie barier
stojacych przed kobietami.

O pracy socjalnej z kobietami skazanymi pisze Anna Fidelus, ktéra
w swoim artykule opartym na wynikach badan wlasnych (wynikajacych
z fenomenologicznych inspiracji) porusza ten stosunkowo rzadko analizo-
wany problem. Wskazuje na wielo§¢ spraw koniecznych do rozwigzania
w procesie readaptacji spotecznej kobiet, a zalozenia socjologii fenomenolo-
gicznej odnosi do konkretnych rozwiazan stosowanych w ramach pracy
socjalnej ze skazanymi kobietami.

O koniecznosci wyodrebnienia kategorii maloletnich matek w systemie
klientéw pomocy spolecznej pisze Alicja Zbierzchowska, ktéra na podsta-
wie analizy materialu badawczego stwierdza, ze nastoletnie i maloletnie
matki stanowig niewyrézniana, ledwie dostrzegang kategorie oséb wsrod
klientéw pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Elblagu.
Jest to wedlug niej spowodowane wspdétwystepowaniem kilku czynnikéw
wynikajacych ze: specyfiki zjawiska wczesnego rodzicielstwa w Polsce,
obowiazujacych aktéw prawnych, zachowania samych nastolatek oraz spo-
sobow pracy pracownikéow MOPS-u. Autorka twierdzi, ze ,rodzaje ofero-
wanej pomocy sa zwigzane z trudng sytuacja materialng rodziny, czesto
ograniczajacq si¢ do zabezpieczenia jej podstawowych potrzeb. Na tym tle
maloletnie matki rysuja si¢ jako niesamodzielne, niedojrzate, zagubione
w zaistnialej sytuacji, przez co nie przykuwaja uwagi pracownikéw
MOPS-u”.
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Mariola Raclaw i Dobroniega Trawkowska podejmuja podobny pro-
blem zwigzany z macierzynstwem, koncentrujac uwage na samotnym macie-
rzynstwie, i wskazujg na kilka istotnych kwestii zwigzanych z koniecznoscia
traktowania samotnych matek jako osobnej kategorii. Stusznie stwierdzaja, ze
portrety samotnych matek, stanowiace kompilacje danych statycznych i po-
glebionych danych jakosciowych, powinny by¢ uwzglednione w konstru-
owaniu strategii pomagania oraz w dziataniu pomocowym (dobrych prak-
tykach).

Anna Jarkiewicz w artykule pt. Konstruowanie kategorii ,,szalona klientka
w oSrodku pomocy spotecznej pokazuje, ze w praktyce pracy socjalnej ma miej-
sce nadawanie tozsamosci osobie zaburzonej psychicznie w drodze obserwa-
qji jej zachowan w interakcjach. Klientki pomocy spotecznej sa klasyfikowane
jako chore psychicznie na podstawie zaobserwowanych cech, charaktery-
stycznych dla oséb z taka przypadloscia. To istotny glos w dyskusji nad
postrzeganiem wizerunku osoby chorujacej psychicznie w systemie wspar-
cia instytucjonalnego.

Podobny problem porusza Monika Frackowiak-Sochanska, ktéra uka-
zuje w swoim obszernym artykule, ze pracownice socjalne oraz klientki
chorujace psychicznie moga podlega¢ oddzialywaniu tych samych mecha-
nizméw spoteczno-kulturowych, a wynikajacy z tego proces identyfikacji
osoby wspomagajacej z problemami osoby wspomaganej moze z jednej
strony tworzy¢ plaszczyzne porozumienia, a z drugiej - ryzyko utraty neu-
tralnosci, selektywnosci postrzegania, obnizonej uwaznosci na klientke i jej
potrzeby, poczucia przecigzenia emocjonalnego oraz wiekszej koncentracji
osoby wspomagajacej na sobie i swoich trudnych doswiadczeniach niz na
problemach klientki. Autorka wskazuje, ze ten sam czynnik, ktéry utatwia
pracownicom socjalnym rozumienie probleméw innych kobiet (klientek),
moze w powazny sposob utrudniac im prace.

Beata Szluz przedstawia z kolei inny typ klientki - kobiety bezdomnej
i stwierdza, ze takim kobietom najtrudniej zaproponowaé pomoc, gdyz
zostaly one odrzucone przez rodzine lub wczeéniej jej nie posiadaty. Autor-
ka przedstawia wazne wnioski praktyczne, ktére mozna wykorzystaé
w pracy socjalnej z bezdomnymi kobietami.

Na specyficzny zwiazek miedzy kobieta w roli beneficjentki pomocy
a kobieta udzielajaca wsparcia zwraca uwage Mirostawa Gawecka, twier-
dzac, ze pracownice socjalne jako osoby doswiadczajace wilasnej kobiecosci
nie uswiadamiajq sobie istnienia r6znych wariantéw kobiecosci, dlatego wia-
czajac do roli zawodowej pracownika socjalnego role rodzajowa w relacji
z klientka pomocy spotecznej, kieruja sie koncepcja tradycyjnej kobiecosci.

”
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Malgorzata Orlowska w artykule zatytulowanym Sitaczki mimo woli -
studium przypadkow klientek pomocy spotecznej, opartym na analizie egzempli-
fikacyjnej, pokazuje kobiety zmagajace si¢ z problemem ubdstwa i wyklu-
czenia. Zadaniem sitaczek jest zapewnienie bytu rodzinie, zdobycie $rod-
kéw na przezycie i umiejetne gospodarowanie nimi. Kobiety dokonuja rze-
czy niemozliwych, potrafia utrzymac rodzine, zapewniajac jej godne Zzycie,
cho¢ na minimalnym poziomie. Pomimo trudnosci finansowych dbaja
o edukacje dzieci, traktujac ja jako jedyny sposéb na wyjscie z ubdstwa. Jak
twierdzi autorka, obszar zycia, gdzie zwykle kobiety-sitaczki ponosity po-
razki i to, co je przerastalo, to byl bardzo zty stan mieszkar i brak wsparcia
ze strony mezoéw czy konkubentéw. Artykul ukazuje podwoéjna role od-
grywang przez kobiety zmagajace sie z trudnosciami zyciowymi, dzielnie
radzace sobie z przeciwnosciami, a jednoczesnie skazane na los beneficjen-
tek systemu pomocy spolecznej.

Pogtebiong charakterystyke kobiet wystepujacych w roli klientek pomo-
cy spolecznej przedstawia Monika Zawartka-Czekaj. Wyniki badan, na
ktérych sie opiera, jednoznacznie wskazujg, ze tradycyjny ukiad rdl reali-
zowanych w podbeskidzkich i §lgskich rodzinach ulega przemianom, gdyz
kobiety coraz czesciej przejmuja meskie role, dotyczace np. ekonomicznego
zabezpieczenia rodziny, a ich dzialania sa ukierunkowane na poszukiwanie
rozwigzan prowadzacych do zmiany sytuacji ich samych, a takze ich ro-
dzin.

Monika Oliwa-Ciesielska pokazuje kobiety z innej perspektywy - jako
osoby korzystajace z pomocy. Dokonuje tego na podstawie analizy pamiet-
nikéw i w odniesieniu do analiz dokonanych na podstawie pamietnikéw
bezrobotnych. Cenne sa tu spostrzezenia autorki na temat istotnych réznic
w odgrywaniu roli biorcy pomocy przez kobiety i przez mezczyzn. Analiza
przeprowadzona na materiale pamietnikarskim pozwolila autorce na stwo-
rzenie wizerunkoéw kobiet i mezczyzn korzystajacych z pomocy spotecznej,
a takze wyeksponowanie réznic w ich postawach wobec wsparcia ze strony
instytucji.

Czwarta cze$¢ tomu zawiera wiec cenne uwagi na temat specyfiki pracy
socjalnej z kobietami obarczonymi wieloma problemami, a takze wazne
wnioski autorek tekstow, wyraznie wskazujace, w jakim kierunku powinny
poYjs¢ zmiany metod pracy socjalnej oraz technik rozwiazywania proble-
moéw osobistych i rodzinnych jej klientek.

Koniczac wprowadzenie, pragne zyczy¢ czytelnikom tego tomu nie tylko
przyjemnej lektury i poglebionych refleksji, ale przede wszystkim inspiracji
do dalszych badan eksplorujacych inne, jeszcze stabo rozpoznane role ko-
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biet w zawodach opiekuriczych - to zyczenie kierowane do kobiet pracuja-
cych w réznych sektorach pomocy spotecznej i pracy socjalnej, do licznej
zbiorowosci kobiet aktywnych w wielu organizacjach pozarzadowych,
a takze do studentow pracy socjalnej, ktérzy mogliby wiele uczyni¢ w swo-
jej przyszlej pracy zawodowej, aby realizacja pieknych idei pracy socjalnej
byta mozliwa, skuteczna i jednoczesnie satysfakcjonujaca - przy zdecydo-
wanie wiekszym udziale mezczyzn.

Pragne wyrazi¢ podziekowanie dla wszystkich autoréw za cheé¢ podzie-
lenia sie swoimi wynikami badan, wiedza teoretyczna, refleksjami oraz
doswiadczeniami osobistymi. Mam nadzieje, Ze ich trud wlozony w napi-
sanie tekstow zainspiruje innych badaczy do poszukiwania odpowiedzi na
wiele pytari zwigzanych z faktem feminizacji pracy socjalnej i stuzb spo-
tecznych oraz pobudzi badaczy do dalszych studiéw zaré6wno nad efektami
ich dziatan, jak réwniez nad istota i ztozonoscig pracy socjalnej, realizowa-
nej nie tylko przez kobiety.

Serdeczne slowa podziekowania kieruje do recenzentéw tego tomu:
prof. dr hab. Krystyny Marzec-Holki, prof. dr hab. Barbary Kromolickiej,
prof. dra hab. Jerzego Krzyszkowskiego i dra hab. Tadeusza Kamirskiego.
Szczegodlnie dziekuje im za wnikliwa lekture recenzowanych czesci ksiazki
oraz za cenne uwagi i sugestie, ktére z pewnoscig pozwolily unikna¢ wielu
btedoéw i usterek.
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